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Analisis de la Gestion de los Depdsitos de Vehiculos
1. Introduccion
1.1. Origen del estudio
El estudio corresponde al plan de trabajo de la Auditoria Interna para el afio 2021.
1.2. Objetivo del estudio

Evaluar la eficiencia y eficacia de los controles internos establecidos en los depdsitos de
vehiculos y el cumplimiento de la normativa aplicable.

1.3. Alcance

La evaluacion se enfocé en el andlisis de la gestién de los Depdsitos de Vehiculos durante el
periodo 2020 y sobre el control interno y cumplimiento normativo.

El estudio se realizé de conformidad con las Normas Generales de Auditoria para el Sector
Publico (R-DC-064-2014) y Normas para el Ejercicio de la Auditoria Interna en el Sector
Publico (R-DC-119-2009) emitidas por la Contraloria General de la Republica (en adelante
CGR) y la normativa aplicable al objeto de estudio.

1.4. Conferencia final

La conferencia final se llevd a cabo el 17-08-2021 por medio de la plataforma Microsoft
Teams y con el consentimiento de los asistentes, consta en un archivo digital. En la misma
se hicieron observaciones que no afectaron los resultados del estudio.

1.5. Disposiciones de la Ley General de Control Interno, a considerar
> Sobre la implantacion de recomendaciones

Articulo 36. —Informes dirigidos a los titulares subordinados. Cuando los informes de auditoria contengan recomendaciones dirigidas a
los titulares subordinados, se procederd de la siguiente manera:

a) El titular subordinado, en un plazo improrrogable de diez dias hdbiles contados a partir de la fecha de recibido el informe, ordenard la
implantacion de las recomendaciones. Si discrepa de ellas, en el transcurso de dicho plazo elevard el informe de auditoria al jerarca, con
copia a la auditoria interna, expondrd por escrito las razones por las cuales objeta las recomendaciones del informe y propondrd soluciones
alternas para los hallazgos detectados.

b) Con vista de lo anterior, el jerarca deberd resolver, en el plazo de veinte dias hdbiles contados a partir de la fecha de recibo de la
documentacion remitida por el titular subordinado; ademds, deberad ordenar la implantacién de recomendaciones de la auditoria interna,
las soluciones alternas propuestas por el titular subordinado o las de su propia iniciativa, debidamente fundamentadas. Dentro de los
primeros diez dias de ese lapso, el auditor interno podrd apersonarse, de oficio, ante el jerarca, para pronunciarse sobre las objeciones o
soluciones alternas propuestas. Las soluciones que el jerarca ordene implantar y que sean distintas de las propuestas por la auditoria
interna, estardn sujetas, en lo conducente, a lo dispuesto en los articulos siguientes.

¢) El acto en firme serd dado a conocer a la auditoria interna y al titular subordinado correspondiente, para el tramite que proceda.

Articulo 37. —Informes dirigidos al jerarca. Cuando el informe de auditoria esté dirigido al jerarca, este deberd ordenar al titular
subordinado que corresponda, en un plazo improrrogable de treinta dias hdbiles contados a partir de la fecha de recibido el informe, la
implantacion de las recomendaciones. Si discrepa de tales recomendaciones, dentro del plazo indicado deberd ordenar las soluciones
alternas que motivadamente disponga; todo ello tendrd que comunicarlo debidamente a la auditoria interna y al titular subordinado
correspondiente.

Articulo 38. —Planteamiento de conflictos ante la Contraloria General de la Republica. Firme la resolucion del jerarca que ordene
soluciones distintas de las recomendadas por la auditoria interna, esta tendrd un plazo de quince dias hdbiles, contados a partir de su
comunicacion, para exponerle por escrito los motivos de su inconformidad con lo resuelto y para indicarle que el asunto en conflicto debe
remitirse a la Contraloria General de la Republica, dentro de los ocho dias hdbiles siguientes, salvo que el jerarca se allane a las razones
de inconformidad indicadas.

La Contraloria General de la Republica dirimird el conflicto en ultima instancia, a solicitud del jerarca, de la auditoria interna o de ambos,
en un plazo de treinta dias hdbiles, una vez completado el expediente que se formard al efecto. El hecho de no ejecutar injustificadamente
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lo resuelto en firme por el érgano contralor, dard lugar a la aplicacién de las sanciones previstas en el capitulo V de la Ley Orgdnica de la
Contraloria General de la Republica, N° 7428, de 7 de setiembre de 1994.

> Sobre responsabilidad

Articulo 39. —Causales de responsabilidad administrativa. El jerarca y los titulares subordinados incurrirdn en responsabilidad
administrativa y civil, cuando corresponda, si incumplen injustificadamente los deberes asignados en esta Ley, sin perjuicio de otras
causales previstas en el régimen aplicable a la respectiva relacion de servicios.

El jerarca, los titulares subordinados y los demds funcionarios publicos incurrirdn en responsabilidad administrativa, cuando debiliten con
sus acciones el sistema de control interno u omitan las actuaciones necesarias para establecerlo, mantenerlo, perfeccionarlo y evaluarlo,
segun la normativa técnica aplicable.

Asimismo, cabrd responsabilidad administrativa contra el jerarca que injustificadamente no asigne los recursos a la auditoria interna en
los términos del articulo 27 de esta Ley.

Igualmente, cabrad responsabilidad administrativa contra los funcionarios publicos que injustificadamente incumplan los deberes y las
funciones que en materia de control interno les asigne el jerarca o el titular subordinado, incluso las acciones para instaurar las
recomendaciones emitidas por la auditoria interna, sin perjuicio de las responsabilidades que les puedan ser imputadas civil y penalmente.

El jerarca, los titulares subordinados y los demds funcionarios publicos también incurrirdn en responsabilidad administrativa y civil, cuando
corresponda, por obstaculizar o retrasar el cumplimiento de las potestades del auditor, el sub auditor y los demds funcionarios de la
auditoria interna, establecidas en esta Ley.

Cuando se trate de actos u omisiones de érganos colegiados, la responsabilidad serd atribuida a todos sus integrantes, salvo que conste,
de manera expresa, el voto negativo.

1.6. Limitante

Debido a la emergencia nacional por el COVID-19, sumado a los recortes presupuestarios
en materia de gastos de viaje en el interior del pais y restriccion para la realizaciéon de giras,
solamente se realizaron visitas en cinco de los doce Depdsitos de Vehiculos, a saber, los
ubicados en Calle Fallas | y I, Invu Las Cafias, La Guacima y Orotina, por lo que los resultados
de la verificacion fisica a revelar se basan en la situacidén que se presenta en los depdsitos
indicados.

Aunado a las visitas supra, se realizd un trabajo de campo virtual en la totalidad de los
depdsitos de vehiculos administrados por el Consejo de Seguridad Vial (en adelante Cosevi),
el cual evidencid las siguientes inconsistencias de control interno:

2. Resultados

2.1. Sobre el uso del Manual de Operaciones para la Unidad de Placas y Vehiculos
Detenidos

Los funcionarios responsables de administrar y custodiar los vehiculos detenidos en los
Depdsitos administrados por el Cosevi, omiten, ignoran o no aplican los procedimientos
establecidos en el Manual de Operaciones para la Unidad de Placas y Vehiculos Detenidos
(en adelante Manual de Operaciones) para el ingreso de vehiculos, tal y como se muestra a
continuacion:

A. Ausencia de Libro legalizado por la Auditoria del Cosevi

Se comprobd que en los Depdsitos de Vehiculos de la Guacima y San Carlos no utilizan el
libro legalizado por parte de la Auditoria Interna del Cosevi para registrar el ingreso de las
motocicletas detenidas, en el primer caso recurren a un cuaderno sin legalizar y en el
Depdsito de San Carlos emplean un libro legalizado por la Auditoria General del Ministerio
de Obras Publicas y de Transportes (en adelante MOPT), como se muestra a continuacién:
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Fotografia #1
Libro Entrada Motocicletas Detenidas - Depdsito La Guacima
te. Enerodc 2020: 5S¢ Recbe  ololn corma de Bo=e 4127

Fuente: Colaborador Depésito de Vehiculos de la Guacima.

Fotografia #2
Libro Entrada Motocicletas Detenidas - Depdsito San Carlos

Fuente: Colaborador Delegacién de Transito de San Carlos.

B. Registros en el libro de entrada de vehiculos detenidos

Se de

termind que los encargados de incluir los registros de ingreso de vehiculos detenidos

en los libros legalizados, no incluyen todos los datos establecidos en el Manual de
Operaciones que se detallan a continuacién:

Segui

Fecha y hora de ingreso

Clase y Numero de Placa

Marca

Color

N2 de Marco, VIN, Serie, Chasis segln sea el caso.
N2 de Motor

N2 de Boleta de Citacion

Articulos Infringidos

Unidad de Impugnaciones que corresponde.
Numero placa de la Unidad en que se trasladé.
Anotar si fue remolcado o no.

Cédigo y Nombre de Inspector que entrega.
Consecutivo y ubicacién en el Depdsito asignados.

damente, se presentan ejemplos de los registros incompletos mencionados:

Depdsito de Vehiculos Liberia

No anotan los articulos infringidos, el nombre y cédigo de inspector que entrega el vehiculo.
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Fotografia #3
Libro Entrada de Vehiculos Detenidos - Depésito de Liberia

Fuente: Colaborad’c;r Debésiio de Vehiculos Detenidos de Liberia.
Depésito de Vehiculos de Alajuela
No registran los articulos infringidos y el consecutivo asignado.

Fotografia #4

Libro Entrada de Vehiculos Detenidos -Depésito de Alajuela
— >)

Fuente: Colaborador del Depésito de Vehiculos Detenidos de Alajuela.
Depdsito de Vehiculos la Guacima

No se consigna la hora de ingreso al depdsito, el nimero de boleta y los articulos infringidos.

Fotografia #5

Libro Entrada de Vehiculos Detenidos - Depdsito La Guacima
z 113

Fuente: Colaborador Depésito de Vehiculos de la Guacima.
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Depodsito de Vehiculos de Pérez Zeledon

No se indica el nUumero de boleta y los articulos infringidos.

Fotografia #6
Libro Entrada de Vehiculos Detenidos - Depdsito de Pérez Zeledén

Dgi!q N

(&) .
)
& b4
(o] (v}
O — <

|
Fuente: Colaborador Depésito de Vehiculos de Pérez Zeledén

Depésito de Vehiculos de Naranjo

No se indica la hora de ingreso al depdsito, el nimero de boleta y los articulos infringidos.
Ademas, a partir del 26 de noviembre 2020 no se indica el consecutivo asignado.

Fotografia #7
Libro Entrada de Vehiculos Detenidos - Depdsito de Naranjo
- 3 = T

o AN . S s ) \

| e

Fuente: Fotografia suministrada por colaborador del Depésito de Vehiculos de Naranjo

Depésito de Vehiculos de Orotina

No se indica la hora de ingreso al depdsito, el consecutivo asignado, la boleta con la que se
detuvo el vehiculo y los articulos infringidos.

Fotografia #8
Libro Entrada de Vehiculos Detenidos - Depdsito de Orotina
';j,:)AumTGm:%G 45
\3, INTERNA £

Fuente: Colaborador Depdsito de Vehiculos Orotina
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Depodsito de Vehiculos de Limoén

Se escriben dos fechas en el mismo renglén y no se indica a que obedece cada una de ellas,
asimismo se deian espnacios en blanco entre un registro v otro, no se coloca el nimero de
VIN (por sus siglas en inglés de Vehicle Identification Number) marca, color, el consecutivo,
articulos infringidos y la hora de ingreso al depdsito.

Fotografia #9
Libro Entrada de Vehiculos Detenidos Depdsito de Limén

'O rIoRes
T

e/

Fuente: Colaborador Depdsito de Vehiculos de Limén.

C. Registros desactualizados en el libro de entrada de vehiculos detenidos en el Depdsito
de Naranjo

Se comprobd que, en el Depdsito de Vehiculos de Naranjo, desde el mes de mayo del 2020,
no registran los datos correspondientes al ingreso de vehiculos detenidos en el libro
legalizado por parte de la Auditoria Interna, segun se evidencia en la informacién
suministrada por la encargada del mismo, donde se visualiza que el ultimo ingreso
registrado para los carros detenidos corresponde al 7 de abril de 2020 y el de las
motocicletas al 15 de mayo de 2020.

Dentro de las razones indicadas por parte de dicha encargada, sobre el motivo por el cual
desde el aino 2020 no se realizan registros en el libro supra, se menciona que es por falta de
personal, por lo que le resulta materialmente imposible el poder hacer todos los ingresos
en libros y sistemas informaticos con una sola persona quien ademas debe entregar y
recibir vehiculos y placas.

A pesar de lo indicado por la encargada del Depésito, es obligacion de los funcionarios
mantener la informacion actualizada o en su defecto tomar las previsiones en tiempo y
forma para el cumplimiento de las funciones encomendadas.

Lo descrito en los puntos A, B y C anteriores, se contrapone a lo indicado en las siguientes
Normas de Control Interno del Sector Publico (N-2-2009-CO-DFOE), que indican:

“1.1 Sistema de control interno (SCI) El jerarca y los titulares subordinados, segun sus competencias, deben emprender las medidas
pertinentes para contar con un SCl, conformado por una serie de acciones disefiadas y ejecutadas por la administracion activa para
proporcionar una seguridad razonable en la consecucion de los objetivos organizacionales.”

“1.2 Objetivos del SCI: E| SCI de cada organizacion debe coadyuvar al cumplimiento de los siguientes objetivos:

(...)b. Exigir confiabilidad y oportunidad de la informacidn. El SCIl debe procurar que se recopile, procese y mantenga informacion de calidad
sobre el funcionamiento del sistema y sobre el desempefio institucional, y que esa informacion se comunique con prontitud a las instancias
que la requieran para su gestion, dentro y fuera de la institucion, todo ello de conformidad con las atribuciones y competencias
organizacionales y en procura del logro de los objetivos institucionales. (...)”
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“4.1 Actividades de control. El jerarca y los titulares subordinados, segun sus competencias, deben disefiar, adoptar, evaluar y
perfeccionar, como parte del SCI, las actividades de control pertinentes, las que comprenden las politicas, los procedimientos y los
mecanismos que contribuyen a asegurar razonablemente la operacion y el fortalecimiento del SCl y el logro de los objetivos institucionales.
Dichas actividades deben ser dindmicas, a fin de introducirles las mejoras que procedan en virtud de los requisitos que deben cumplir para
garantizar razonablemente su efectividad. “

“4.4.1 Documentacion y registro de la gestion institucional El jerarca y los titulares subordinados, seqgun sus competencias, deben
establecer las medidas pertinentes para que los actos de la gestion institucional, sus resultados y otros eventos relevantes, se registren y
documenten en el lapso adecuado y conveniente, y se garanticen razonablemente la confidencialidad y el acceso a la informacion publica,
segun corresponda.” El subrayado no pertenece al original.

“4.5 Garantia de eficiencia y eficacia de las operaciones El jerarca y los titulares subordinados, segtin sus competencias, deben establecer
actividades de control que orienten la ejecucion eficiente y eficaz de la gestidn institucional. {(...).”

En adicién, el Manual de Operaciones para la Unidad de Placas y Vehiculos Detenidos
estipula:

“2.1.2 Procedimiento Control de Vehiculos Detenidos

“2.1.2.1 Objetivo del Procedimiento:

Llevar a cabo un correcto ingreso, registro y custodia de los vehiculos detenidos, en los Libros de Entrada de Vehiculos, Motocicletas,
Bicicletas u otros, que corresponden a infracciones a la ley sancionadas con multa fija, y que por Ley N° 9078, publicada en La Gaceta
numero 207, del 26 de octubre del 2012 corresponderd al Consejo de Seguridad Vial la responsabilidad de su custodia.”

El subrayado no pertenece al original.

2.1.2.2 Normas de Operacién:
(..)V Para el correcto registro de ingreso de vehiculos, motocicletas, bicicletas u otros, se debe de contar obligatoriamente con el registro
del mismo en el Libro de Entrada correspondiente, debidamente autorizados por la Auditoria Interna del Consejo de Seguridad Vial. {...)

“2.1.2.3 Descripcion Narrativa:

RESPONSABLE ACTIVIDAD

Administrador Y Ingresar en el Libro de Entrada Vehiculos, Motocicletas, Bicicletas u otros Detenidos, segtin corresponda, los
datos de registro de recepcion anotados en el inventario y/o Boleta de Citacion:

1.1 Fecha y hora de ingreso

1.2 Clase y Numero de Placa

1.3 Marca

1.4 Color

1.5 N2 de Marco, VIN, Serie, Chasis segtn sea el caso.

1.6 N2 de Motor

1.7 N2 de Boleta de Citacién

1.8 Articulos Infringidos

1.9 Unidad de Impugnaciones que corresponde.

1.10 Numero placa de la Unidad en que se traslado.

1.11 Anotar si fue remolcado o no.

1.12 Cédigo y Nombre de Inspector que entrega.

1.13 Consecutivo y ubicacion en el Depdsito asignados.

Administrador VE fectuar un control de las fotografias de cada uno de los vehiculos, motocicletas, bicicletas u otros, ingresadas
al Depésito del COSEVI.

VArchivar y foliar los inventarios de registro de ingreso de: Vehiculos, Motocicletas, Bicicleta u otros, cada uno
por separado.

Fuente: Manual de Operaciones para la Unidad de Placas y Vehiculos Detenidos

La deficiente gestion y supervision por parte de los encargados de los Depésitos de
Vehiculos, a los funcionarios responsables de las labores de registro en los libros de entrada,
ocasiona, que no se registre en tiempo y forma el cumplimiento de los requisitos
establecidos en el Manual de Operaciones, originando con esto informacién incompleta y
desactualizada, tanto para efectos de registro de custodia como para rendicién de cuentas,
aunado a posibles acciones indebidas con vehiculos que no constan formalmente en los
registros institucionales y que a la postre generarian denuncias, demandas y perjuicios
econdmicos a la hacienda pubica.
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2.2. Sobre la carencia de equipo fotografico en los Depdsitos de Vehiculos

Se detectd que, en diez de los doce depdsitos de vehiculos detenidos, se carece de camara
fotografica y por ende dispositivos de almacenamiento y respaldo, para realizar el debido
control de los vehiculos que ingresan a los mismos, segun lo establece el punto 2.1.2.2
Normas de Operacién del Manual de Operaciones, por lo que este procedimiento no es
realizado por parte de los funcionarios ubicados en dichos depdsitos, como se muestra a
continuacion:

. cicargada Depdsito de Naranjo: /... no se ha tomado fotografias ya que no contamos

con cdmara [...]
I - corgada Depdsito de Limén: /... [no se ha asignado ninguna cémara para ese fin.

I -corgada Depésito de San Carlos: No contamos con cdmara fotogrdfica.

I -cargado Depésito de Alajuela: Actualmente no hay cdmara fotogrdfica para los vehiculos
que ingresan. La misma se dafié por las lluvias hace bastante tiempo. Los encargados utilizan su celular para tomar
fotografias.

I Dcposito la Gudcima: [...] a la fecha no he visto alguna cémara fotogrdfica para fotografiar los
ingresos al Depdsito.

I o cargado Depdsito de Liberia: [...] la Regional de Liberia si tiene cémara para tomarle fotos a
los vehiculos cuando ingresan al patio y se le toma fotografia a cada uno de los diferentes vehiculos que ingresa.

Por lo anterior, se le consulté al jefe del Departamento de Servicio al Usuario a que obedece
dicha situacion indicando lo siguiente: /..] no sé si estdn en buen estado tampoco, pero no fue mi
persona la que se las suministro, parece que cuando nacieron estos _ que era el encargado a
nivel nacional se las proporciono.

Ante la respuesta supra, se consulté al | |GGG << de |a Regional de

San José de la Unidad de Placas y Vehiculos Detenidos, si cuando él era el encargado de
todos los Depésitos de Vehiculos dotd a los mismos, de cdmaras fotograficas, sin embargo,
a la emisién del presente informe, no se recibid repuesta a la consulta realizada.

Al respecto, es importante mencionar que cada funcionario debe velar por el estricto apego
a la normativa vigente y realizar las gestiones oportunas que permitan contar con el equipo
necesario para el cumplimiento de las funciones asignadas, por lo que no es de recibo por
esta Auditoria, indicar el desconocimiento del estado de las camaras fotograficas, asi como
la desatencion por parte de los encargados de los depdsitos al no solicitar los implementos
necesarios para cumplir con lo estipulado en el punto 2.1.2.2 Normas de Operacion del
Manual de Operaciones.

Por lo tanto, se incurre en un incumplimiento de las Normas de Control Interno del Sector
Publico (N-2-2009-CO-DFOE), que indica lo siguiente:

“1.1 Sistema de control interno (SCI) El jerarca y los titulares subordinados, segtin sus competencias, deben emprender las medidas
pertinentes para contar con un SCI, conformado por una serie de acciones disefiadas y ejecutadas por la administracion activa para
proporcionar una seguridad razonable en la consecucion de los objetivos organizacionales.”

“4.1 Actividades de control. El jerarca y los titulares subordinados, segin sus competencias, deben disefiar, adoptar, evaluar y
perfeccionar, como parte del SCI, las actividades de control pertinentes, las que comprenden las politicas, los procedimientos y los
mecanismos que contribuyen a asegurar razonablemente la operacion y el fortalecimiento del SCl y el logro de los objetivos institucionales.
Dichas actividades deben ser dindmicas, a fin de introducirles las mejoras que procedan en virtud de los requisitos que deben cumplir para
garantizar razonablemente su efectividad. “

4.5.1 Supervision constante El jerarca y los titulares subordinados, segun sus competencias, deben ejercer una supervision constante
sobre el desarrollo de la gestion institucional y la observancia de las regulaciones atinentes al SCI, asi como emprender las acciones
necesarias para la consecucion de los objetivos.
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El Manual de Operaciones para la Unidad de Placas y Vehiculos Detenidos menciona:

“2.1.2 Procedimiento Control de Vehiculos Detenidos

2.1.2.2 Normas de Operacién:

(..)V Llevar un “Control fotogrdfico” de los vehiculos, motocicletas, bicicletas u otros, ingresadas a los depdsitos del COSEVI,
preferiblemente fotografiando el lado delantero, trasero, y de ser posible el VIN, nimero de motor.”

La falta de acciones por parte de los encargados de los Depdsitos de Vehiculos, al no
gestionar o solicitar el equipo necesario para cumplir a cabalidad con lo que indica el
Manual de Operaciones, sumado al deficiente control y supervisién ejercido por parte del
jefe del Departamento de Servicio al Usuario, incide directamente en el incumplimiento de
lo establecido en dicho Manual y en que los expedientes de los vehiculos detenidos estén
incompletos, sin el respaldo fotografico correspondiente, afectando la transparencia de la
informacién que se consigna asi como la indefension administrativa en caso de denuncias
de los usuarios por supuestos dafos o sustraccion de partes de los vehiculos en custodia.

2.3. Sobre el uso del Sistema informatico para realizar el registro de ingreso, custodia
y salida de vehiculos detenidos

Se determiné que el Cosevi cuenta con un sistema para realizar el registro de ingreso,
custodia y salida de vehiculos detenidos, cuyo acceso es mediante el link
http://infraccionesweb/Iniciar, sin embargo, existen depdsitos que no cuentan con el mismo y
en otros casos a pesar de tenerlo, no lo utilizan como se muestra a continuacién:

I -corgado Depésito de Alajuela: “No se cuenta con un sistema electrdnico oficial, pero si se
mantiene un sistema informdtico mediante la aplicacién de Excel”.

I -corgada Depésito de Limén: “NO solo se lleva manual en libro auditado”.

. - cargada Depdsito de Pérez Zeledén “Con sistema informdtico esta Regional a la fecha no
cuenta, unicamente recientemente nos facilitaron el que calcula el acarreo y custodia de vehiculos”

encargada Depdsito de Puntarenas “Si hay un sistema informdtico para el ingreso,
custodia y salida de vehiculos detenidos, pero no se ha podido aplicar en el sistema a nivel de campo porque se requiere
maximizar los espacios entre calles y bloques, guardando la distancia entre una y otra para cumplir con lo requerido por el
sistema [...]
Ante tal situacion, se ha tenido que utilizar para el control y resguardo de informacion de vehiculos detenidos el libro
auditado de ingresos conjuntamente con la hoja de Excel donde se resguarda toda la informacion [...]

I - cargada Depdsito de San Carlos: “Si existe para placas y vehiculos detenidos, no asi para
patinetas y bicicletas”

Jefe Unidad de Placas y Vehiculos Detenidos, San José. “Existe un sistema que estd instalado
en Calle Fallas 'y Il, esto fue posible gracias a varios factores, entre otros el hecho de que el depdsito se encontraba lleno,
lo que facilito esta labor, este sistema no se ha podido instaurar en los otros patios a cargo de esta Unidad, debido a los
constantes ingresos y salidas de vehiculos, provocados por compromisos adquiridos por parte de la Administracion Superior
con los diferentes cuerpos policiales, derivados de los diferentes operativos y actividades que ellos desarrollan”.

encargada Depdsito de San Ramon. “Se cuenta con el sistema de control de vehiculos
detenidos, en una hoja de Excel para lo que son vehiculos y motocicletas actualmente, para patinetas y bicicletas no existe
un sistema. Contamos con el Sistema integrado de infracciones web en el cual proximamente ingresaremos la informacion
de los vehiculos ya que no se habia podido incluir porque aun no estdbamos en el Depédsito de Naranjo y por tema de
complejidad del sistema se requiere revisar la ubicacion de cada vehiculo en el lugar (nos trasladamos para Naranjo el 23
de noviembre 2020)”

Con base en lo indicado por los encargados de las sedes regionales supra, se le consulto al
Jefe del Departamento de Servicio al Usuario:

¢Por qué en las sedes regionales a pesar de contar con un sistema para el ingreso de vehiculos detenidos, no
se utiliza y lo que unicamente se lleva son hojas de Excel?

Quien en respuesta indicé:
“El sistema es relativamente nuevo (2018) y se ha venido implementando progresivamente a fin de tenerlo disponible en
todas las Regionales; actualmente se encuentra disponible en:
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e En el afio 2018 en sede central, especificamente en los patios de Calle Fallas 1 y 2, donde primeramente se realizaron
pruebas y después se realizo el ingreso de vehiculos.

e En setiembre de 2019, se le facilito el acceso a la Oficina Regional de Liberia: el sistema esta siendo utilizado.

e En abril de 2020, se le facilito el acceso a la Oficina Regional de Naranjo-San Ramon: el ingreso de informacion al sistema
se iniciard proximamente.

e En mayo de 2021, se le facilité el acceso a la Oficina Regional de San Carlos: se ha retrasado la implementacion del
sistema debido a la renuncia de un colaborador.

e En junio de 2021, se le facilité el acceso a la Oficina Regional de Pérez Zeleddn: ya se estd iniciando con el ingreso de
nuevos inventarios.”

Sefiala también dicha jefatura que “Con el fin de mantener los controles necesarios para la debida
custodia de los vehiculos que se encuentran en los patios a cargo del Cosevi, es que se trabaja con hojas de
Excel, esto hasta que se ponga en funcionamiento el sistema en mencioén”.

Sin embargo, el uso de hojas electrénicas de Excel no proporciona ninguna seguridad, ya
que no es un documento formal establecido como herramienta estandar para llevar el
control de la informacidn, asimismo, se hizo incurrir en un gasto de tiempo y recursos a la
Asesoria en Tecnologias de la Informacidn, en la creacidon de un sistema de vehiculos
detenidos que Unicamente estd siendo utilizado en la Regional de Liberia.

Lo anterior, contraviene lo establecido en las siguientes Normas de control interno para el
Sector Publico:

“1.2 Objetivos del SCI: El SCI de cada organizacion debe coadyuvar al cumplimiento de los siguientes objetivos:

(...) b. Exigir confiabilidad y oportunidad de la informacidn. El SCI debe procurar que se recopile, procese y mantenga informacion de
calidad sobre el funcionamiento del sistema y sobre el desempeifio institucional, y que esa informacion se comunique con prontitud a las
instancias que la requieran para su gestion, dentro y fuera de la institucion, todo ello de conformidad con las atribuciones y competencias
organizacionales y en procura del logro de los objetivos institucionales.

c¢. Garantizar eficiencia y eficacia de las operaciones. El SCI debe coadyuvar a que la organizacion utilice sus recursos de manera dptima,
y a que sus operaciones contribuyan con el logro de los objetivos institucionales.”

“1.4 Responsabilidad del jerarca y los titulares subordinados sobre el SCI
(...) ¢. La emisién de instrucciones a fin de que las politicas, normas y procedimientos para el cumplimiento del SCI, estén debidamente
documentados, oficializados y actualizados, y sean divulgados y puestos a disposicion para su consulta.”

“4.4.1 Documentacion y registro de la gestion institucional:

El jerarca y los titulares subordinados, segtin sus competencias, deben establecer las medidas pertinentes para que los actos de la gestion
institucional, sus resultados y otros eventos relevantes, se registren y documenten en el lapso adecuado y conveniente, y se garanticen
razonablemente la confidencialidad y el acceso a la informacion publica, segun corresponda.”

“4.4.2 Formularios uniformes El jerarca y los titulares subordinados, segun sus competencias, deben disponer lo pertinente para la
emision, la administracion, el uso y la custodia, por los medios atinentes, de formularios uniformes para la documentacion, el
procesamiento y el registro de las transacciones que se efectuen en la institucion. Asimismo, deben prever las seguridades para garantizar
razonablemente el uso correcto de tales formularios.”

La inaccidn por parte de la jefatura del Departamento de Servicio al Usuario, en dotar del
link de acceso para el registro de vehiculos detenidos en el sistema Web de Infracciones, asi
como a la falta de obligatoriedad del uso del mismo a los funcionarios responsables de su
utilizacién, provoca el manejo de instrumentos no oficiales como las hojas de Excel, para
resguardar informacion vulnerable de la Institucién, aumentando con esto el riesgo de
manipulacion inadecuada, pérdida de documentacion y/o informacion relevante, sobre
activos de terceras personas, debilitando asi el control interno y la gestion institucional.

2.4. Sobre los Perfiles activos en el Sistema informatico

Se constatd que, existen personas que ya no laboran para el Cosevi o que se trasladaron a
otras unidades o departamentos de la institucidn y a pesar de esta condicién, mantienen
activo el usuario de acceso para llevar a cabo la actividad de ingreso, custodia y salida de
vehiculos detenidos, tanto en el Sistema de drdenes de entrega de vehiculos detenidos,
como en el Sistema de vehiculos detenidos del Redisefio de Infracciones, tal y como se
muestra en los cuadros siguientes:
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CUADRO N°1

Exfuncionarios habilitados en el sistema de érdenes de entrega de vehiculos detenidos

N° Nombre Regional Perfil Orden de Entrega | Reportes | Estado persona | Fecha de salida
1 San José Activo v v Inactivo 01-05-2017
2 Cartago Activo N v Inactivo 13-11-2015
3 Alajuela Activo N v Inactivo 16-09-2016
4 | Heredia Activo v v Inactivo 01-08-2016
5 Pérez Zeledén | Activo v v Inactivo 16-09-2014
6 San José Activo N v Inactivo 19-08-2019
7 San José Activo N v Inactivo 01-10-2016
s | San José Activo v v Inactivo 08-01-2019
9 San José Activo v v Inactivo 01-05-2018
10 Pérez Zeleddn Activo v v Inactivo 01-09-2016
11 Pérez Zeleddn Activo v v Inactivo 21-03-2017
12 | Alajuela Activo v v Inactivo 25-11-2016
13 San José Activo v v Inactivo 30-06-2018
14 San José Activo N v Inactivo 16-05-2015
15 San José Activo N v Inactivo 01-10-2016

Fuente: Oficios DGDH-2020-1084 DGDH-2020-1108 /Simbologia V: Cuenta con acceso

N° Nombre

CUADRO N°2
Exfuncionarios habilitados en el sistema de vehiculos detenidos del Redisefio de Infracciones
Regional Perfil Estado persona Fecha de salida
San Carlos | Todo el médulo de placas y vehiculos Inactivo 01-02-2012
San Carlos | Todo el médulo de placas y vehiculos Inactivo 01-02-2009
San José Todo el mddulo de placas y vehiculos Inactivo 16-11-2019
San José Todo el mddulo de placas y vehiculos Inactivo 01-02-2012

WIN| =

Fuente: Oficio DGDH-2021-1637

CUADRO N°3

Funcionarios, que realizan funciones en otras unidades, pero que mantienen activo el perfil de acceso, en el Sistema de 6rdenes de

entrega de vehiculos detenidos

N° Nombre

Ubicacion segtin
Reporte ATI

Fecha en que cambié de
Unidad o Departamento

Ubicacion Actual

1

6

W

7

Plataforma de Servicio 01-11-2019* Asesoria Técnica
Fiscalizacién Vehicular
Unidad Registro de Multas y 30-05-2016 Departamento Tesoreria
Accidentes, San José
Plataforma de Servicio, San José 07-01-2019 Unidad, Desarrollo DGDH
Regional de Impugnaciones 16-11-2019 Contrataciones Directas
Heredia
Plataforma de Servicio, San José 26-10-2017 Auditoria Interna
Unidad de Placas, San José 16-10-2020 Departamento Tesoreria
Plataforma de Servicio, San José 18-11-2019 Unidad, Capacitacién DGDH

Fuente: Oficios DGDH-2021-1637 - Listado Emitido por la Unidad de Base de Datos ATI
*Durante el periodo comprendido del 29-04-2020 al 29-05-2020, fue reubicado de forma temporal en la Plataforma de Servicios y a partir
del 30-05-2020, regreso a la Asesoria Técnica de Fiscalizacion Vehicular.

CUADRO N°4

Funcionarios de Cosevi, que realizan funciones en otras unidades. nero aue mantienen activo el perfil de
acceso, en el Sistema de vehiculos detenidos del Redisefio de Infracciones.

N° Nombre Ubicacion segun Reporte ATI Fecha en que cambié de Ubicacion Actual
Unidad o Departamento
1 _ Plataforma de Servicio 01-11-2019* Asesoria Técnica Fiscalizacion
Vehicular
2 Plataforma de Servicio, San José 07-01-2019 Unidad, Desarrollo DGDH
3 Regional de Impugnaciones Heredia 16-11-2019 Contrataciones Directas

Fuente: Listado emitido por Departamento de Gestion y Desarrollo Humano
*Durante el periodo comprendido del 29-04-2020 al 29-05-2020, fue reubicado de forma temporal en la Plataforma de
Servicios y a partir del 30-05-2020, regreso a la Asesoria Técnica de Fiscalizacion Vehicular.

00 ANO
INDEPENDENCIA
COSTA RICA
1821-2021
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Es importante acotar que estas inconsistencias fueron evidenciadas por la Auditoria Interna
en el informe AI-INF-AO-2020-30, el cual fue aprobado por la Junta Directiva, quien
mediante Acuerdos JD-2020-0723 y JD-2020-0724 del 09 de diciembre de 2020, establecid
como disposiciones administrativas la depuracion de los sistemas del Cosevi, las cuales a
pesar que se han realizado acciones al respecto, a la fecha de emisién del informe todavia
persiste la inconsistencia.

Al respecto, las Normas de control interno para el Sector Publico indican:

“5.8 Control de sistemas de informacion:

El jerarca y los titulares subordinados, segun sus competencias, deben disponer los controles pertinentes para que los sistemas de
informacion garanticen razonablemente la calidad de la informacién y de la comunicacion, la seguridad y una clara asignacion de
responsabilidades y administracion de los niveles de acceso a la informacion y datos sensibles, asi como la garantia de confidencialidad
de la informacion que ostente ese cardcter”.

En adicidn, las Normas técnicas para la gestion y el control de las Tecnologias de
Informacién, dictan:

“1.4.5 Control de acceso

La organizacion debe proteger la informacion de accesos no autorizados. Para dicho propdsito debe:

(...)f. Implementar el uso y control de medios de autenticacion (identificacion de usuario, contrasefias y otros medios) que permitan
identificar y responsabilizar a quienes utilizan los recursos de Tl. Ello debe acompaiiarse de un procedimiento que contemple la requisicion,
aprobacion, establecimiento, suspension y desactivacion de tales medios de autenticacion, asi como para su revision y actualizacion
periddica y atencion de usos irregulares”.

El incumplimiento de la normativa en materia de control de acceso a los sistemas de
informacidn institucional, por parte de las jefaturas a cargo de funcionarios con acceso a los
mismos, asi como de las disposiciones administrativas establecidas por la Junta Directiva, al
no solicitar la deshabilitacién de los perfiles de funcionarios que son trasladados a otras
dependencias o que finalizan su relacién laboral con el Cosevi, vulnera la seguridad de los
mismos y eleva el riesgo que se materialicen acciones indebidas que comprometen la
gestidn institucional.

2.5. Sobre laausencia de un estudio técnico de los dispositivos de seguridad requeridos

Se determind que no existe un estudio técnico que detalle los dispositivos minimos de
seguridad con que deben contar los funcionarios que laboran en los depdsitos de vehiculos
detenidos y cada cuanto se deben reemplazar o sustituir segun la vida atil o utilizacion de
los mismos.

Al respecto, se consulto al Jefe del Departamento de Servicio al Usuario, quien respondid lo
siguiente:

“Cada encargado de Oficina Regional solicita ante esta jefatura lo que necesita para que los colaboradores que trabajan
en patios realicen sus labores, y se les hace el envio de lo que requieren”

Por su parte, los encargados de los Depdsitos de Vehiculos, indican que no cuentan o no se
les ha suministrado los implementos de seguridad que garanticen la integridad fisica de los
funcionarios.

En adicidn, se procedid a consultar a la encargada de la Unidad de Salud Ocupacional, si han
entregado a los funcionarios de los Depdsitos de Vehiculos, dispositivos de seguridad para
desarrollar sus funciones, quien indicd, que las jefaturas inmediatas son las encargadas de
identificar las necesidades especiales para realizar la compra del equipo de seguridad y
coordinar con dicha Unidad las especificaciones técnicas del equipo, esto de acuerdo a
disposiciones internas de la Administracion.

Lo descrito se contrapone a lo indicado en la Ley N° 6727, denominada Ley sobre Riesgos
del Trabajo, que menciona:
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“ARTICULO N°214.- Sin perjuicio de otras obligaciones que este Cédigo impone, en relacién con los riesgos del trabajo, el patrono
asegurado queda también obligado a:

(...)d) Adoptar las medidas preventivas que sefialen las autoridades competentes, conforme a los reglamentos en vigor, en materia de
salud ocupacional”

“ARTICULO N°215.- Cuando el patrono se negare, injustificadamente, a cumplir lo dispuesto en el inciso d) del articulo anterior, el Instituto
Nacional de Seguros podrd recargar el monto de la prima del seguro, hasta en un 50%, en la forma y condiciones que determine el
reglamento de la ley.”

De igual manera el Codigo de Trabajo establece:

“ARTICULO 69.- Fuera de las contenidas en otros articulos de este Cédigo, en sus Reglamentos y en sus leyes supletorias o conexas, son
obligaciones de los patronos:

(...) d) Dar oportunamente a los trabajadores los utiles, instrumentos y materiales necesarios para ejecutar el trabajo convenido, debiendo
suministrarlos de buena calidad y reponerlos tan luego como dejen de ser eficientes, siempre que el patrono haya consentido en que
aquéllos no usen herramienta propia;”

La ausencia de un estudio técnico que establezca cuales son los dispositivos minimos de
seguridad, con los que deben contar los funcionarios que laboran en los depdsitos de
vehiculos, provoca que se eleve el riesgo de comprometer la integridad fisica de los
funcionarios y se expone a la Institucién a posibles demandas por las lesiones que puedan
sufrir los colaboradores.

2.6. Sobre el método de acomodo e identificacion de los vehiculos detenidos y la
informacion contenida en los listados

Se evidencié que, en los Depdsitos de Vehiculos Detenidos, se carece de un método
unificado de acomodo e identificacion de los mismos, ya que los encargados de los
Depdsitos de San Carlos, Orotina y Limén mencionan que no cuentan con un método de
acomodo e identificacidn que ordene la totalidad de los vehiculos en custodia.

Mientras que, los encargados de los Depdsitos de Calle Fallas | y Il, la Guacima, Invu Las
Caias, Liberia, Pérez Zeledén, Naranjo y Alajuela indican que se acomodan por Bloque,
Espacio y Fila, sin embargo, lo anterior no fue lo constatado por esta Auditoria, ya que, por
ejemplo, en el Depdsito del Invu Las Caias, no se pudo ingresar debido a las condiciones
insalubres del lugar.

A continuacidn, se detallan algunos ejemplos de las inconsistencias evidenciadas:

e En el Depésito del Invu las Canas, se cuenta con un listado consecutivo de las
motocicletas que se encuentran en custodia, sin embargo, estas se encuentran ubicadas
sin ningun tipo de identificacion en diferentes aposentos.

e En el Depdsito de Orotina la identificacion de motocicletas se realiza por medio de un
consecutivo que indica el Bloque y el Espacio, sin embargo, en aproximadamente 1300
registros no se consigné el numero de bloque y espacio en el listado, dificultando la
localizacion de estas en el depdsito.

e El acomodo de motocicletas en el Depdsito de la Guacima, es mediante un numero
consecutivo, sin embargo, en los listados no estan ubicadas por fila bloque y espacio lo
gue impide la ubicacion expedita.

A efectos de cotejar la informacién remitida por los encargados de los Depdsitos de
Vehiculos Detenidos, esta Auditoria realizdé una inspeccidn fisica en Calle Fallas | y Il, Invu
Las Cafias, Orotina y La Guacima, en la que se evidenciaron las inconsistencias que se
detallan en el cuadro N°5 siguiente:
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CUADRO N°5
Muestra para inventario aleatorio de los Depésitos de La Guacima, Invu las Cafias, Orotina y Calle Fallas 1 y Il

Depdsito Total Motocicletas Total Vehiculo Total Observaciones
Muestra localizadas s localizado
s
Tres de las motos tenian orden de salida. Del total solo
una motocicleta no fue ubicada y otra no pudo ser
Guacima 157 135 130 22 9 cotejada debido a que el VIN y Motor se encontraba
borrado, los carros se encontraban colocados uno
sobre otro.
Invu No se pudo realizar la verificacion debido a las
N 66 66 0 0 0 .. . . . -
Las Caiias condiciones insalubres e inaccesibles del Depdsito.
El listado proporcionado carece de informacion en el
Orotina 30 42 18 38 23 r}Jpro “Consecutivo” que permite ubicar .el espacio
fisico en que se encuentra una motocicleta. Los
vehiculos no se encuentran identificados por espacio
Calle Fallas | 54 54 54 0 0 Se Iolgré ubicar el 100% de la muestra en 2 visitas al
Depésito.
Se realizdé una muestra aleatoria en el lugar, debido a
Calle Fallas Il 54 50 44 4 0 que no enviaron el listado completo, posteriormente

se realizo el cotejo con la informacién suministrada
Fuente: Inventario realizado por la Auditoria Interna del 22 al 24 de marzo y del 5 al 7 de abril del 2021.

Del cuadro N°5 supra se obtiene que, en el Depésito de la Guacima no fue ubicada una
motocicleta y otra no pudo ser cotejada, debido a que la motocicleta que se encontraba en
el sitio contenia el Niumero de Motor y VIN borrados lo que impidiéd poder realizar la
verificacién, por su parte no se ubicaron 13 carros detenidos, dentro de las razones esta
que los mismos se encontraban estibados uno sobre otro lo que dificulté el acceso y
confirmacién.

En el Depdsito del Invu Las Cafas fue materialmente imposible efectuar la revisién, debido
a las condiciones de acceso e insalubridad que operan en el mismo, como se muestra a
continuacion:

Fotografia #11

Fotografia #10

Fuente: Deposito de Vehiculos Detenidos INVU

En el Depdsito de Orotina, segun el listado en formato Excel suministrado por la encargada
del mismo, se procedid a establecer una muestra de 42 motos, donde de dicha muestra
Unicamente se ubicé el 43% de la mismas (18 motos) debido a que el listado proporcionado
carece de informacion en el item de “Consecutivo” con el cual se ubican dentro del
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depdsito; con respecto a los carros detenidos se ubicé el 61% de la muestra (23 carros de
38), dentro de las razones indicadas por la funcionaria encargada, se encuentra la falta de
placa en los vehiculos para realizar la verificacion, asi como al movimiento de estos para
generar espacios disponibles, lo que provocd el desacomodo de los mismos.

Por su parte en el Depdsito de Calle Fallas | (en el cual se custodian Unicamente
motocicletas) se ubicé el 100% de la muestra es decir 54; y en el Depdsito de Calle Fallas I
se tuvo que tomar una muestra aleatoria de carros y motocicletas debido a que el
encargado del depdsito suministré en primera instancia un listado que contenia menor
cantidad de motocicletas de las que se tenian en custodia, dando como resultado la
ubicacién del 88% de las motocicletas (es decir 44 de 50 motocicletas) y en el caso de los
carros detenidos, de la muestra establecida (4 carros) no se localizé ninguno en el listado
suministrado por el encargado del Depdsito, sin embargo, si fueron localizados fisicamente
por ésta Auditoria. Por lo tanto, en los listados de Excel, los siguientes vehiculos no constan
en custodia:

CUADRO N°6
Vehiculos que no fueron ubicados en el listado de Calle Fallas Il
Marca Color Placa
Toyota Tercel Rojo
Suzuki Jinmy Dorado

[ ]
Hyundai Negro
GMC Rojo/Negro

Fuente: Inspeccion fisica de la Auditoria Interna el 22 de marzo de 2021 en el Depésito de Calle Fallas 11

Cabe indicar que esta Auditoria en el Informe Al-A.0.-15-33, “Estudio de los Depdsitos de
Vehiculos” emitid la siguiente recomendacion: “4.7 La Unidad de Placas y Vehiculos Detenidos
implemente un procedimiento de acomodo que ordene la totalidad de los automotores custodiados en los
depdsitos de vehiculos y establezca un método de identificaciéon que permita ubicarlos de manera expedita,
tanto para efectos de control interno como de devolucion a los usuarios. (Resultado 2.5 A-B).”

Sin embargo, la recomendacion supra, se encuentra pendiente de implementacién segun el
Seguimiento de Recomendaciones realizado al | Semestre 2021.

Lo anterior, en contravencion de las siguientes Normas de Control Interno para el Sector
Publico, que indican lo siguiente:

“4.5 Garantia de eficiencia y eficacia de las operaciones El jerarca y los titulares subordinados, segtin sus competencias,
deben establecer actividades de control que orienten la ejecucion eficiente y eficaz de la gestion institucional. Lo anterior,
tomando en cuenta, fundamentalmente, el bloque de legalidad, la naturaleza de sus operaciones y los riesgos relevantes
a los cuales puedan verse expuestas, {(...)”

“5.6 Calidad de la informacion
5.6.1 Confiabilidad La informacion debe poseer las cualidades necesarias que la acrediten como confiable, de modo que
se encuentre libre de errores, defectos, omisiones y modificaciones no autorizadas, (...)”

La ausencia de un método o sistema de identificacién y acomodo de los vehiculos detenidos,
ocasiona que la informacidn relativa a los mismos, sea deficiente o incompleta, lo que
impide y/o complica la fiscalizacion tanto de esta Auditoria como de terceras personas,
generando que no se tenga informacion fidedigna de la cantidad, caracteristicas vy
condiciones de los vehiculos en custodia y por ende el debilitamiento del control interno y
la rendicion de cuentas.

2.7. Sobre la capacidad de custodia en los Depdsitos de Vehiculos Detenidos

Se determind que el Cosevi no tiene formalmente establecida cual es la capacidad de cada
uno de los depdsitos que administra para custodiar vehiculos detenidos, tal y como lo
ratificd a esta Auditoria la Directora de Logistica, quien al consultarle:
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“éSe ha realizado algun estudio técnico que establezca cudl es la capacidad mdxima que tienen los depdsitos
de vehiculos detenidos del Cosevi, asi como los espacios libres para el acceso de vehiculos de emergencia
(camion de bomberos) en caso de ser necesario? (...)

Respondio lo siguiente:

“Si la consulta se relaciona a si la Direccion de Logistica ha realizado o solicitado esos estudios, la respuesta es
negativa. Si es necesario decir que la capacidad de un depdsito va a depender de su tamafio, ya que todos no
miden lo mismo”.

De la respuesta supra se refuerza la necesidad de conocer cudl es la capacidad de custodia
de los depdsitos de vehiculos, ya que actualmente la demanda de espacios se ha
incrementado a nivel nacional, provocando saturacién y hacinamiento en los mismos.

Lo anterior con el agravante de que la Unidad de Donaciones, durante el aifio 2020, no
realizd ninguna donacidn segun lo indicado por el encargado de dicha Unidad, de acuerdo
al oficio DL-2021-0464 de la Direccién de Logistica, y en lo relativo al afio 2021, solo se han
donado 504 vehiculos de los 31033 en custodia en los depdsitos del Cosevi, al 09-06-2021
es decir, el 1,6 %.

De acuerdo con lo anterior, se incurre en un incumplimiento de la Ley de Transito por Vias
Plblicas y Terrestres N°9078 y su reforma segun la Ley N°9913, que indica lo siguiente:

“Articulo N°155- Disposicion de vehiculos no reclamados. Cuando no se gestione la devolucion de un vehiculo o de la
chatarra de este, que se encuentre a la orden de autoridad judicial o del Consejo de Seguridad Vial (Cosevi), transcurridos
tres meses después de la firmeza de cosa juzgada o agotada la via administrativa, segun corresponda, se procederd a
disponer de estos siguiendo alguna de las modalidades que se indican en el articulo 155 bis de esta ley, si sobre estos no
pesan gravamenes judiciales, prendarios o de otra naturaleza que permitan su disposicion. (...).”

En adicion el Decreto N°42471-MOPT publicado el 21 de setiembre de 2020: Procedimiento
de Urgencia para la Donacidn de los Vehiculos Detenidos por Infraccion a la Legislacion de
Trénsito, que se encuentran a la orden de la Autoridad Administrativa del Ministerio de
Obras Publicas y Transportes y del Consejo de Seguridad Vial,

“Articulo N°1.- Objeto. Esta normativa tiene como objeto, el establecimiento de un procedimiento de urgencia, caracterizado por ser mds
dgil y efectivo, para la donacién de los vehiculos detenidos por infracciones a la legislacion de trdansito, que se encuentran en los depdsitos
de vehiculos detenidos {(...).”

“Articulo N°2.- Plazo de Ejecucion. Este procedimiento se aplicard durante un plazo de veinticuatro meses contados a partir de su
publicacion. Durante ese plazo, la Unidad de Donacion y Remate de Vehiculos Detenidos de la Direccion de Logistica del Consejo de
Seguridad Vial, (en adelante Unidad de Donacidon) ejecutard todo lo concerniente al cumplimiento y evaluacién del procedimiento para la
ejecucion de las donaciones de los vehiculos aptos para donar {(...).”

“Articulo N°5.- Personal para la ejecucion del procedimiento. Se autoriza al Consejo de Seguridad Vial, para que bajo el sistema de plazas
especiales y mediante las solicitudes de estilo, siguiendo los lineamientos de la Secretaria Técnica de la Autoridad Presupuestaria del
Ministerio de Hacienda, pueda en razén de necesidades justificadas, requerir el aumento de plazas que resulten imperiosas para ejecutar
el procedimiento aqui definido.”

La ausencia de un estudio técnico que permita conocer la capacidad y por ende la ocupacién
adecuada de vehiculos en los Depésitos, aunado al escaso proceso de donacidn y/o remate
de vehiculos, genera saturacién y hacinamiento en los mismos, asi como la elevacién del
riesgo de afectacidn a la integridad fisica y seguridad de los funcionarios que deben realizar
actividades en dichos depdsitos, en detrimento del control interno y posibles demandas por
lesiones en el desempeiio de funciones bajo condiciones no aptas para su ejecucion.

2.8. Sobre las debilidades de Control Interno encontradas en los libros de entrada de
vehiculos detenidos

Se detectaron debilidades de Control Interno en los libros utilizados para el registro de
entrada de vehiculos detenidos en los depdsitos de Cosevi, tal y como se muestra a
continuacion:
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e Se dejan espacios en blanco entre un ingreso y otro.

Fotografia #12
Libro Entrada de Vehiculos Detenidos - Depdsito de Liberia

Fuente: Libro de entrada de Vehiculos Detenidos de Liberia

Fotografia #13
Libro Entrada de Vehiculos Detenidos -Depdsito de Limén

Fuente: Libro de entrada de Vehiculos Detenidos de Limon
e Enellibro de motocicletas detenidas de la Guacima se consignaron inventarios faltantes.

Fotografia #14
Libro

Entrada de Vehiculos Detenidos - Depdsito la Guacima
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Fuente: Libro de entrada de Vehiculos Detenidos de la Guacima

° En el libro de la Guacima se realiza un registro por hoja y no se hace cierre de las
lineas que quedan en blanco.
Fotografia #15
Libro Entrada de Vehiculos Detenidos - Depdsito de la Guacima

Fuente: Libro de entrada de Vehiculos Detenidos de la Guacima

° En los libros de Liberia, Puntarenas y Naranjo se presentaron tachones vy
sobreescritura.
Fotografia #16
Libro Entrada de Vehiculos Detenidos - Depdsito de Liberia

— |
— [

Fuente: Libro de entrada de Vehiculos Detenidos de Liberia

Fotografia #17
Libro Entrada de Vehiculos Detenidos - Depdsito de Puntarenas

< SE {.’;;/,\
K i P’o\\
DITOR \

%7

Fuente: Libro de entrada de Vehiculos Detenidos de Puntarenas
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Fotografia #18
lero Entrada de Vehlculos Detenidos - Dep05|to de Naranjo

Fuente: Libro de entrada de Vehiculos Detenidos de Naranjo

Por lo tanto, se incumplen las Normas de Control Interno para el Sector Publico que
mencionan 1o siguiente:

“1.2 Objetivos del SCI E| SCI de cada organizacion debe coadyuvar al cumplimiento de los siguientes objetivos:

(...)b. Exigir confiabilidad y oportunidad de la informacidn. El SCI debe procurar que se recopile, procese y mantenga informacion de calidad
sobre el funcionamiento del sistema y sobre el desempeifio institucional, (...)”

“1.5 Responsabilidad de los funcionarios sobre el SCI De conformidad con las responsabilidades que competen a cada puesto de trabajo,
los funcionarios de la institucién deben, de manera oportuna, efectiva y con observancia a las regulaciones aplicables, realizar las acciones
pertinentes y atender los requerimientos para el debido disefio, implantacion, operacion, y fortalecimiento de los distintos componentes
funcionales del SCI.”

Las inconsistencias descritas son generadas por omisidn, y/o falta del deber de cuidado por
parte de los responsables de incluir informacién en los libros de entrada de vehiculos
detenidos, asi como de los jefes de las regionales en su funcidn supervisora, ocasionando
gue la informacidn registrada carezca de calidad, confiabilidad, asi como una inadecuada
manipulacién de los datos consignados.

2.9. Sobre la rendicion de cuentas y responsabilidad administrativa en el Depésito de
Vehiculos de San Carlos

Se determind que los tramites relativos al registro de ingreso y custodia de los carros
detenidos en San Carlos, es realizado por la sede Regional de la Direccién General de la
Policia de Transito y no por la Sede Regional del Cosevi.

Por lo anterior, se consultd tanto a la encargada de dicha sede
reglonal como al Jefe del Departamento de Servicio al Usuario el

la razén por la cual la responsabilidad de los carros detenidos recae sobre la Policia de
Transito, quienes indicaron que de acuerdo a una directriz verbal de la
Cosevi, ordend trasladar la custodia de los carros detenidos
a la Policia de Trénsito de San Carlos, quedando Unicamente las motocicletas a la orden del
Cosevi, aspecto que por la forma en que se dio, no se pudo constatar.

Sin embargo, llama la atencidn de esta Auditoria, que una instruccién de esa indole se haya
realizado y recibido de forma verbal, tomando en consideracién que, de acuerdo al Articulo
N° 150 de la Ley de Transito por Vias Publicas Terrestres y Seguridad Vial N°9078), la
custodia administrativa de los vehiculos detenidos, es exclusiva del Cosevi, y por ende todas
las actividades relacionadas con la misma.

En adicion, los registros de las motocicletas que si estdn en custodia de Cosevi, no utilizan
el libro legalizado por la Auditoria del Cosevi, sino por la Auditoria General del MOPT,
impidiendo la fiscalizacion de la Auditoria del Cosevi de lo registrado en el mismo.

Lo anterior, en contraposicion de lo estipulado en las Normas de Control Interno para el
Sector Publico que mencionan lo siguiente:
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“2.5.1 Delegacién de funciones El jerarca y los titulares subordinados, segtn sus competencias, deben asegurarse de que la delegacion
de funciones se realice de conformidad con el bloque de legalidad, y de que conlleve la exigencia de la responsabilidad correspondiente y
la asignacion de la autoridad necesaria para que los funcionarios respectivos puedan tomar las decisiones y emprender las acciones
pertinentes.”

Asimismo, la Ley General de Administracién Publica N°6227, menciona lo siguiente:

“De la Delegacion

Articulo N°89 (...)

2. La delegacion no jerdrquica o en diverso grado requerird de otra norma expresa que la autorice, pero a la misma se aplicardn las reglas
compatibles de esta Seccion.

3. No serd posible la delegacion cuando la competencia haya sido otorgada al delegante en razén de su especifica idoneidad para el cargo.

()

“Articulo N°90.-La delegacion tendrd siempre los siguientes limites:

(...)b) No podrdn delegarse potestades delegadas;

¢) No podrd hacerse una delegacion total ni tampoco de las competencias esenciales del érgano, que le dan nombre o que justifican su
existencia;

d) No podrd hacerse delegacion sino entre 6rgano de la misma clase, por razén de la materia, del territorio y de la naturaleza de la funcion;

()

La Ley de Transito por Vias Publicas Terrestres y Seguridad Vial N° 9078, menciona lo
siguiente:

“ARTICULO N°150.- Retiro temporal del vehiculo
El oficial procederd al retiro temporal de un vehiculo, para ser trasladado a un depdsito autorizado, (...)
(...) De tratarse de infracciones a la ley sancionadas con multa fija, la custodia del vehiculo corresponderd al Cosevi, (...)”

El incumplimiento normativo al asignar el registro y control de los carros detenidos del
Depdsito de Vehiculos de San Carlos a una dependencia que no pertenece al Cosevi, asi
como el registro de las motocicletas detenidas en un libro legalizado por la Auditoria de otra
institucién, ocasiona el debilitamiento del control interno institucional, asi como la
imposibilidad de sentar responsabilidades a entes externos ante la ocurrencia de acciones
indebidas.

2.10. Sobre losindicadores para medir y evaluar la eficiencia y eficacia de las actividades
de ingreso, custodia y salida de vehiculos detenidos

Se determind que el proceso relacionado con el ingreso, custodia y salida de vehiculos
detenidos en los depdsitos que son administrados por Cosevi, cuenta con un indicador
insuficiente para medir y evaluar la eficiencia y eficacia de toda la gestion que se realiza en
estos, ya que en el POl 2020, la meta correspondiente a dicha actividad es brindar la
atencion del 100% de la devolucién de los vehiculos detenidos.

Sin embargo, el mismo Unicamente se basa en una parte de la gestion como lo es la
devolucidn, descartando asi actividades formalmente establecidas, como la identificacion,
acomodo y control de los vehiculos detenidos, los cuales no estan siendo medidos y
evaluados por el indicador existente, aunado a los diferentes factores como la detencién
de vehiculos robados, usuarios que no solicitan la devolucion, entre otros, hacen
materialmente imposible devolver el 100% de los vehiculos detenidos como lo establece el
citado indicador.

Por lo tanto, se incurre en el incumplimiento normativo de la Ley de Control Interno (Ley
N°. 8292), que cita lo siguiente:

“Articulo 10.-Responsabilidad por el sistema de control interno. Serdn responsabilidad del jerarca y del titular
subordinado establecer, mantener, perfeccionar y evaluar el sistema de control interno institucional. Asimismo, serd
responsabilidad de la administracion activa realizar las acciones necesarias para garantizar su efectivo funcionamiento.”

Articulo 13.-Ambiente de control. En cuanto al ambiente de control, serdn deberes del jerarca y de los titulares
subordinados, entre otros, los siguientes: {...)
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c¢) Evaluar el funcionamiento de la estructura organizativa de la institucién y tomar las medidas pertinentes para garantizar
el cumplimiento de los fines institucionales; todo de conformidad con el ordenamiento juridico y técnico aplicable. {(...)

El insuficiente e irreal indicador establecido para el proceso relacionado con el ingreso,
custodia y salida de vehiculos detenidos, ocasiona que no se tenga certeza de la eficiencia
y eficacia de la gestidn, afectando con esto la toma de decisiones, rendiciéon de cuentas y
certeza real del cumplimiento de los objetivos institucionales relacionados con esta
actividad.

2.11. Sobre la ausencia de valoracién de riesgos

Se determind que, en materia de riesgos, el proceso de ingreso, custodia y salida de los
vehiculos detenidos que se encuentran en los depdsitos a cargo del Cosevi, no cuenta con
la respectiva identificacion y evaluacion de los riesgos asociados al mismo.

Lo anterior fue ratificado por el || | | I < = Unidad de Planificacién

Institucional, quien, al consultarle sobre valoracién de riesgos del proceso supra, indico:

“a solicitud de la Unidad de Placas se realizé una sesién de trabajo para explicarles el funcionamiento de la herramienta
de Valoracion de Riesgo Institucional, pero al dia de hoy no se ha remitido ningtn instrumento sobre el proceso
solicitado”.

Con respecto al tema de la ficha técnica y la correspondiente matriz de la ficha mencionada
en el Manual de Procesos Institucionales de Cosevi, se registra el Proceso N° CSV-10-044,
denominado Unidad de Custodia de Placas y Vehiculos Detenidos segun el siguiente detalle:
Matrices de alineacidn y fichas de procesos, sin embargo, el mismo no se puede considerar
como la identificacidon y valoracion de riesgos establecidos en la normativa.

Ficha del proceso CSVv-10-044
Direccién de Logistica - Departamento de Servicio al Usuario — Unidad de Custodia de

Placas y Vehiculos Detenidaos
éQueé se hace?

Objetivos del area

isic £ Co 2 : ie 2>
Mlslqn dE la Objetivos organizacional (pr_o:_iul:los o ;C?mo lo hace? éPara quien Ic! hace?
institucion > 2yet b o servicios que se (qQué procesos se (a qué usuarios va
- Institucionales (Direccién/Depto./U - P
™) nidad) ofrecen en la siguen) dirigido)

institucion)

Desarrollar tna_estructura,
fisica, tecnolégica

humana que prcmueva la
excelencia en el servicio y | 1. Brindar un servicio al
la satisfaccion total del | usuario en forma
4. Busca un |usuaro. Promover el uso | oportuna, eficaz y veraz,

mejoramiento | de tecnologia de punta en | en materia de registro v
1.2 Ingreso, custodia v |42 1 Usuaro externo

en la|lel desarrollo de la|entrega de placas de g > : 2 L ]
condicién y | seguridad  vial. Disefiar, | matricula  detenidas y ;z'{gﬁid,s g; I U"rﬁ;':';”'gz 422 Ministerio Publico y
calidad de | establecer y mantensr | vehiculos detenidos, | 1.2 1 Vehiculo detenido Cus:Ddi; de  Placas y Poder Judicial )
vida en los | programas  permanentes | conforme la_ dispuesto | 122 Informes  de | veniculas Datenidas 4.2.3 Unidad de Donacon y
habitantes del | de capacitacion y | enla Ley de Transito por | gestion = Remate de Vehiculos
pais actualizacién (t&cnica, | Vias Publicas Terrestres Detenidos

administrativa y de cultura |y Seguridad  Vial N°
organizacional), dirigidos al | 9073

desarrollo  personal  del
grupo humano que
conforma la organizacién
T Mision institucional del COSEVISegun www.csv.go.cr (24 marzo 2020} Versiomn: 02 Fecha de vigencia: 27/03/2020

Lo anterior se contrapone a lo establecido en los Articulos N°14 y N° 19 de la Ley General
de Control Interno, que indica:

“Articulo N° 14.- Valoracion del riesgo. En relacion con la valoracion del riesgo, serdn deberes del jerarca y los titulares subordinados,
entre otros, los siguientes:

a) Identificar y analizar los riesgos relevantes asociados al logro de los objetivos y las metas institucionales, definidos tanto en los planes
anuales operativos como en los planes de mediano y de largo plazos.

b) Analizar el efecto posible de los riesgos identificados, su importancia y la probabilidad de que ocurran, y decidir las acciones que se
tomardn para administrarlos.

¢) Adoptar las medidas necesarias para el funcionamiento adecuado del sistema de valoracion del riesgo y para ubicarse por lo menos en
un nivel de riesgo organizacional aceptable.

d) Establecer los mecanismos operativos que minimicen el riesgo en las acciones por ejecutar.

Articulo N° 19.- Responsabilidad por el funcionamiento del sistema. El jerarca y los respectivos titulares subordinados de los entes y
drganos sujetos a esta Ley, en los que la Contraloria General de la Republica disponga que debe implementarse el Sistema Especifico de
Valoracion de Riesgo Institucional, adoptardn las medidas necesarias para el adecuado funcionamiento del Sistema y para ubicarse al
menos en un nivel de riesgo institucional aceptable.”

(El subrayado y la negrita no son del original).
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La carencia de la identificacion y valoracion de los riesgos asociados a la gestidn de ingreso,
custodia y salida de vehiculos detenidos, obedece al claro incumplimiento de la normativa
formalmente establecida en materia de riesgos, lo que genera el debilitamiento del sistema
de Control Interno, asi como la incapacidad de reaccién de la Administracién ante la
materializacién de alguno de los riesgos que afecten la misma.

3. Conclusiones

3.1 Los funcionarios responsables de administrar y custodiar los vehiculos detenidos del
Cosevi, omiten, ignoran o no aplican los procedimientos establecidos en el Manual de
Operaciones para la Unidad de Placas y Vehiculos Detenidos (Resultado 2.1)

3.2 Diez de los doce encargados de los Depdsitos de Vehiculos Detenidos de Cosevi, carecen
de cdmara fotografica para realizar el procedimiento de control y respaldo fotografico de
los vehiculos que ingresan a los depdsitos y tampoco han solicitado la misma a la jefatura.
(Resultado 2.2)

3.3 Los funcionarios de los Depdsitos de Vehiculos Detenidos, no cuentan o utilizan “El
Sistema de vehiculos detenidos del Redisefio de Infracciones” disefiado para el ingreso,
custodia y salida de vehiculos detenidos. (Resultado 2.3)

3.4 Se mantienen perfiles activos de exfuncionarios y de funcionarios que laboran para otro
departamento en “el Sistema de vehiculos detenidos del Redisefio de Infracciones y en el
Sistema de 6rdenes de entrega de vehiculos detenidos”. (Resultado 2.4)

3.5 No se ha realizado un estudio técnico de los dispositivos de seguridad requeridos por
los funcionarios de los depdsitos de vehiculos. (Resultado 2.5)

3.6 Se carece de un método unificado de identificacion y acomodo de vehiculos en los
Depdsitos de Vehiculos Detenidos (Resultado 2.6)

3.7 El Cosevi no cuenta con un estudio técnico que establezca la capacidad méaxima de
vehiculos a custodiar en los Depdsitos bajo su administracidn, asi como las zonas de
emergencia respectivas en caso de siniestro. (Resultado 2.7)

3.8 La Unidad de Donacién y Remate de Vehiculos Detenidos, no realiza una gestion agil y
efectiva para la donacién de vehiculos detenidos. (Resultado 2.7)

3.9 Los libros legalizados para el registro de vehiculos detenidos, presentan debilidades de
Control Interno. (Resultado 2.8)

3.10 Los tramites relativos al registro de ingreso y custodia de los carros detenidos en San
Carlos, son realizados por la Direccién General de la Policia de Transito, de dicha sede
regional y registrados en un libro legalizado por la Auditoria General del Ministerio de Obras
Publicas y Transportes. (Resultado 2.9)

3.11 El proceso relacionado con los indicadores para medir y evaluar la eficiencia y eficacia
de las actividades de ingreso, custodia y salida de vehiculos detenidos, cuenta con un Unico
indicador, el cual es insuficiente para toda la gestién. (Resultado 2.10)

3.12 En materia de riesgos el proceso de ingreso, custodia y salida de los vehiculos que se
encuentran en los depdsitos a cargo del Cosevi, no cuenta con la respectiva identificacion y
evaluacion del riesgo asociado a la actividad. (Resultado 2.11)
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4. Recomendaciones
4.1. AlaJunta Directiva
A. Girar instrucciones a la Direccion Ejecutiva para que:

A-1 Realice un estudio técnico que permita establecer la capacidad mdaxima de vehiculos
detenidos a custodiar, en los Depdsitos administrados por el Consejo de Seguridad Vial, con
el fin de evitar el hacinamiento y saturacidn, asi como delimitar las zonas de emergencia en
dichos lugares. (Resultado 2.7)

A-2 Traslade formalmente y de inmediato, la responsabilidad de la custodia y registro segun
sea el caso de los vehiculos Detenidos en el Depdsito de San Carlos a la jefatura del mismo,
a efectos de cumplir a cabalidad con lo establecido en el Articulo N° 150 de la Ley de Transito
por Vias Publicas Terrestres y Seguridad Vial N° 9078. (Resultado 2.9)

4.2. AlaDireccion Ejecutiva
A. Girar instrucciones al Departamento de Gestion y Desarrollo Humano para que:

A-1 Solicite formalmente a la Unidad de Salud Ocupacional, un estudio técnico que
identifique los riesgos a los que se ven expuestos los funcionarios que realizan labores en
los Depdsitos de Vehiculos, asi como que recomiende cuales serian los dispositivos o
implementos minimos que garanticen una seguridad razonable de la integridad fisica de
dichos funcionarios para lo cual debe establecer un cronograma y fecha de compromiso de
finalizacidn de dicho estudio, a efectos que, el Departamento de Servicio al Usuario proceda
a implementar en tiempo y forma la recomendacién A-5 de este informe. (Resultado 2.5).

B. Girar instrucciones a la Direccion de Logistica para que el Departamento de
Servicio al Usuario:

B-1 Recuerde formalmente a los encargados de los Depdsitos de Vehiculos Detenidos, la
obligatoriedad de utilizar solamente libros legalizados por la Auditoria Interna del Consejo
de Seguridad Vial, para el registro de ingreso y salida de vehiculos detenidos, asi como la
aplicacién diaria de todos los datos obligatorios establecidos en el Manual de Operaciones
para la Unidad de Placas y Vehiculos Detenidos a efectos de cumplir con la normativa
vigente y evitar el debilitamiento del Control Interno (Resultado 2.1y 2.9)

B-2 Suministre camaras fotograficas a todos los encargados de los Depdsitos de Vehiculos
Detenidos del Consejo de Seguridad Vial, con el fin de que se realice un correcto control y
registro fotografico de los vehiculos que ingresan a los depdsitos, en estricto apego de la
normativa vigente, asi como los dispositivos de almacenamiento alterno de la informacion.
(Resultado 2.2)

B-3 Gestione y establezca formalmente la obligatoriedad del uso del link de acceso al
Sistema Web de Infracciones como respaldo digital de la informacidn relativa al registro de
ingreso, custodia y salida de los vehiculos detenidos en todas las sedes regionales del
Consejo de Seguridad Vial (Resultado 2.3)

B-4 Acate de forma inmediata los acuerdos de la Junta Directiva JD-2020-0723 y JD-2020-
0724 en relacién a la depuracién de usuarios, perfiles y accesos de todos los sistemas
informaticos con que cuenta el Departamento de Servicio al Usuario. (Resultado 2.4)

B-5 Dote, con base en el estudio técnico realizado por la Unidad de Salud ocupacional a los
funcionarios del Departamento de Servicio al Usuario que realizan labores en los Depdsitos
de Vehiculos Detenidos, los implementos de seguridad necesarios, a efectos de garantizar
su integridad fisica y minimizar la ocurrencia de accidentes. (Resultado 2.5).
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B-6 Implemente un método unificado de identificacién y acomodo en los Depdsitos de
Vehiculos Detenidos, con el fin de identificar y ubicar los vehiculos de manera expedita,
tanto para efectos de control interno, fiscalizacidon, asi como de devolucidn a los usuarios.
(Resultado 2.6).

B-7 Recuerde a los funcionarios encargados de realizar y supervisar los registros en los libros
de entrada y salida de vehiculos detenidos, la obligatoriedad de realizar esta actividad con
el debido cuidado y apego a la normativa respectiva, a efectos de evitar el debilitamiento
del control interno institucional. (Resultado 2.8)

B-8 Proceda con la revisidn, analisis y correccién del Unico indicador establecido para medir
la gestion del proceso de ingreso, custodia y salida de vehiculos detenidos a efectos de que
el mismo proporciones informacién fidedigna y confiable para efectos de rendiciéon de
cuentas, fiscalizacidon y toma de decisiones. (Resultado 2.10)

B-9 Realice la identificacién y valoracién de los riesgos asociados al proceso de ingreso,
custodia y entrega de vehiculos detenidos, para lo cual debe establecer un cronograma de
actividades y una fecha de compromiso de finalizacién de esta labor, a efectos de cumplir
con la normativa aplicable en materia de riesgos. (Resultado 2.11)

C. Girar instrucciones a la Direccion de Logistica para que la Unidad de Donacidén y
Remate de Vehiculos Detenidos:

C-1 Establezca un plan de accidn para realizar de forma agil y efectiva el proceso de
donacidn en los Depdsitos de Vehiculos Detenidos, en el que se proyecte la cantidad de
vehiculos a donar de acuerdo a la capacidad de personal, estableciendo para esto un
cronograma y fecha de cumplimiento. (Resultado 2.7)

5. Firmas
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