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DOCUMENTO DEFINITIVO 

 

 
 

Sesión Ordinaria 2971-2019 
 

 
 

Acta de la Sesión Ordinaria 2971-2019 de la Junta Directiva del Consejo de Seguridad 
Vial, celebrada el día 09 de octubre de 2019 en la Sala de Reuniones de la Dirección 
Ejecutiva. 

 
Se inicia la sesión a las 17 horas, con la asistencia de los siguientes directores: 

 

Arq.     Eduardo     Brenes     Mata Representante     Ministerio     de     Obras 
Públicas  y Transportes. 

 

 

Ing. Carlos Contreras Montoya 
 

Representante  del  Colegio  Federado  de 
Ingenieros y Arquitectos 

 

Licda. Patricia Méndez Arroyo 
 

Representante Ministerio de Educación 
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Dra. Sandra Delgado Jiménez 
 

Representante del Ministerio de Salud 
 

 

Lic. Juan Luis Chaves Vargas 
 

Representante  de  la  Unión  Nacional  de 
Gobiernos Locales 

 

 

Participan, además: 
  

 

Ing. Edwin Herrera Arias 
Mba. César Quirós Mora 
Dr. Carlos Rivas Fernández 
Licda. Sofía Varela Zúñiga 
Lic. Gustavo Céspedes Ruiz 

 

Director Ejecutivo 
Auditor Interno 
Asesor Legal 
Secretaria de Actas 
Unidad de Control Interno 

 

 

La sesión da inicio con el quórum de ley, presidiendo la misma el Arq. Eduardo Brenes 
Mata, Viceministro de Transportes y Seguridad Vial en representación del Señor Ministro 
de Obras Públicas y Transportes. Como Presidente de la Junta Directiva, somete a 
aprobación el orden del día. 

 
ARTÍCULO PRIMERO 

 

Aprobación del Orden del Día. 
 

Contenido:
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I. Aprobación del Orden del Día. 

II. Aprobación de las actas: 

        2969-19 ordinaria 

        2970-19 extraordinaria 
 

III. ADENDA N°17. 
 

IV. Informe de recomendaciones Contraloría de Servicios Cosevi. 
 

V. DE-2019-3631. Prórroga permiso Hellen Calderón Gómez. 
 

VI. DE-2019-3001. Cumplimiento de autoevaluaciones. 
 

VII.  Oficio  DE-2019-3831.  Consulta  sobre  proyecto  de  la  licitación  de  Cámaras  y 
Conectividad en las Delegaciones. 

 

VIII.  Atención  de  recomendación  referente  al  Informe  AI-INF-AF-17-28.  “Inspectores          2 
Municipales de Tránsito”. Resultado 2.2 Punto A.7. Disimilitud en la demarcación, 
rotulación y depósitos temporales de vehículos detenidos en los distintos ayuntamientos 
acreditados. 

 
IX. AI-INF-ATI-19-23. Evaluación del Sistema Integrado de Infracciones. 

X. Asuntos de la Presidencia. 

XI. Asuntos de los Directores de Junta Directiva. 

XII. Asuntos de Director Ejecutivo. 

        Resumen de compra de Lote y Edificio en Naranjo. 
 

Se resuelve: 
 

Acuerdo: 
 

1.1   Se aprueba el orden del día. 
 

Se declara acuerdo firme. 
 

ARTÍCULO SEGUNDO
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Aprobación de las actas: 
 

        2969-19 Ordinaria 
 

 

Se resuelve: 
 
Acuerdo: 

 

2.1     Se aprueba el acta de la sesión ordinaria 2969-19. 
 

Se declara acuerdo firme. 
 

        2970-19 Extraordinaria 
 
El Ing. Edwin Herrera Arias, Director Ejecutivo, solicita específicamente en la página 10 del 
acta, se modifique el acuerdo 3.2 para que se lea correctamente de la siguiente manera: 

 

3.2     “Se instruye a la Dirección Ejecutiva, para que solicite al Departamento de Servicio al  
Usuario,  la  generación  de  indicadores,  que  permitan  determinar  si  con  la 
implementación del reglamento se ha mejorado el servicio”.                                                 3 

 
Se resuelve: 

 
Acuerdo: 

 

2.2     Se aprueba el acta de la sesión extraordinaria 2970-19 con las observaciones 

realizadas por el Ing. Edwin Herrera Arias, Director Ejecutivo. 
 

Se declara acuerdo firme. 
 

ARTÍCULO TERCERO 
 

ADENDA N°17 
 

El Director Ejecutivo expone a los miembros de Junta Directiva, la Adenda 17 Convenio 
MOPT-COSEVI. 

 
A continuación se adjuntan los documentos:
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ADENDA Nª 17 AL CONVENIO DE PRÉSTAMO DE VEHÍCULOS ENTRE EL 
MINISTERIO DE OBRAS PÚBLICAS Y TRANSPORTES Y EL CONSEJO DE 

SEGURIDAD VIAL 
 

Nosotros, RODOLFO MÉNDEZ MATA, mayor, casado, ingeniero civil, vecino de San 
José,  portador de  la  cédula  de  identidad  número  dos-doscientos  sesenta  y  cuatro- 
seiscientos cincuenta y ocho, en mi condición de MINISTRO DE OBRAS PÚBLICAS Y 
TRANSPORTES, cédula de persona jurídica número tres-cero cero siete-dos siete cero 
cinco cero cero, según nombramiento efectuado mediante Acuerdo de la Presidencia de 
la República 001-P, de fecha 8 de mayo del 2018, publicado en el Alcance N° 94 a La 
Gaceta N° 80 del 9 de mayo del 2018 en adelante EL MINISTERIO y; EDUARDO BRENES 
MATA, mayor, casado, arquitecto, vecino de San José, cédula de identidad número siete-
cero cero treinta y nueve-cero novecientos treinta y nueve, en mi condición de 
VICEMINISTRO DE TRANSPORTE, según nombramiento efectuado mediante Acuerdo 
de la Presidencia de la República 002-P, de fecha 8 de mayo del 2018, publicado en el 
Alcance N° 94 a La Gaceta N° 80 del 9 de mayo del 2018 y PRESIDENTE DE LA JUNTA 
DIRECTIVA DEL COSEJO DE SEGURIDAD VIAL, cédula de persona jurídica número 
tres-cero cero siete-sesenta y un mil trescientos noventa y cuatro, de conformidad con 
delegación efectuada por el Señor Ministro de Obras Públicas y Transportes, por oficio 
DM-2018-1746 del 16 de mayo del 2018, que incluyen la ejecución de los acuerdos y las          6 
demás resoluciones de la Junta Directiva, en adelante EL COSEVI, acordamos celebrar 
la ADENDA Nº 17 AL CONVENIO DE PRÉSTAMO DE VEHICULOS, el cual se regirá por 
el ordenamiento jurídico vigente aplicable a la materia y por las siguientes cláusulas y 
estipulaciones: 

 

 
 

CLÁUSULA PRIMERA: ANTECEDENTES 
 

 

- Constituyen antecedentes y marco jurídico del presente  adendum, la siguiente 
normativa y documentos: 

 

-Ley de Creación del Ministerio de Obras Públicas y Transportes N°3155 del 5 de 

agosto de 1963 y sus reformas. 

 

-Ley de Administración Vial N°6324 del 24 de mayo de 1979 y sus reformas. 
 

 

-La Ley de Tránsito por Vías Públicas Terrestres y Seguridad Vial Nº 9078 del 4 de 

octubre del 2012 y sus reformas. 

 

-Ley de la Administración Financiera de la República y Presupuestos Públicos 
 

N°8131 del 18 septiembre del 2001 y sus reformas.
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-Convenio original aprobado por la Junta Directiva en el artículo X de la Sesión 2600- 
 

10 del 6 de mayo del 2010 y suscrito el 19 de julio del 2010, el cual se encuentra 

vigente, de conformidad con la disposición contenida en la cláusula octava de dicho 

acto. 

 

-Oficio DVT-DGPT-2019-2326 de fecha 04 de setiembre del 2019, suscrito por el 

Licenciado Leonardo Díaz Cordero, Asesor Legal de la Dirección General de la 

Dirección General de la Policía de Tránsito. 

 

- Acuerdo de la Junta Directiva adoptado en el artículo      de la Sesión      -2019 del 

     de     del año 2019, mediante el cual se aprobó la presente adenda y se autorizó 

al Señor Viceministro de Transporte proceder con la firma de acto. 

 

CLÁUSULA SEGUNDA: CONSIDERACIONES DE MÉRITO 
 

- Que en fecha 19 de julio del 2010, el MINISTERIO y EL COSEVI, suscribieron un          7 

convenio para formalizar el préstamo de los vehículos adquiridos con recursos del Fondo 

de Seguridad Vial, para que sean utilizados por las Direcciones Generales integrantes de 

la Administración Vial, en la prestación de los servicios que les fueron encomendados; 

dicho acto fue debidamente aprobado por las Asesorías Legales de las Instituciones 

intervinientes en el presente convenio. 

 

-Que tanto EL MINISTERIO como EL COSEVI, tienen dentro de sus competencias, la 

obligación de velar por la continuidad en la prestación del servicio público, puntualmente 

en garantizar la seguridad vial de peatones y conductores que utilizan las vías públicas 

del país. 

 

-Que con fundamento en la disposición contenida en el numeral 243 de la Ley No. 9078 

del 04 de octubre del 2012 “Ley de Tránsito por Vías Públicas Terrestres y Seguridad Vial” 

y sus reformas, se autoriza a las instituciones centralizadas y descentralizadas y gobiernos 

locales, para que, en casos de excepción, utilicen vehículos del Estado, cuyo titular es otra 

institución de la misma naturaleza.
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-Que, de acuerdo con la cláusula Sétima del convenio aquí adicionado, mediante adenda 

al mismo, resulta factible incorporar los vehículos que hayan sido adquiridos por el 

COSEVI para atender proyectos de seguridad vial, en las distintas Direcciones Generales 

integrantes de la Administración Vial, en fecha sucesiva al refrendo de aquel documento. 

 

-Que precisamente, a efectos de cumplir con los objetivos esbozados en el Considerando 

anterior, a saber, desarrollar y atender proyectos de seguridad vial, EL COSEVI promovió 

la Licitación Pública 2019LN-000005-0058700001 y con fundamento en la citada 

contratación se adquirieron los equipos (motocicletas) para bridar servicios de control y 

vigilancia del tránsito, a través de la Dirección General de la Policía de Tránsito. 
 

 

-Que la compra de dichos automotores, responde a una necesidad real de fortalecer y 

garantizar y agilizar la vigilancia activa y pasiva en las carreteras del país, y esta forma, 

procurar la reducción en la incidencia de accidentes mortales de motociclistas en las 

referidas vías públicas, recurriendo en esta oportunidad, a la adquisición de motocicletas,          8 
 

los cuales como se indicó, constituyen los insumos necesarios para la prestación de dicho 

servicio. 

 

-Que, al estar programado el ingreso de los vehículos en el segundo semestre del año 
 

2019, la Dirección General de la Policía de Tránsito no está en posibilidad de incluir en su 

presupuesto ministerial, el monto correspondiente al pago del seguro obligatorio, el cual 

constituye un requisito para la circulación de dichos equipos, de conformidad *con el 

artículo 4 de la Ley de Tránsito por Vías Públicas Terrestres y Seguridad Vial N° 9078 y 

sus reformas. 

 

-Que, si bien el préstamo de vehículos comporta la obligación del beneficio del mismo, el 

asumir los costos operativos de aquellos, la razón indicada y la necesidad de que las 

motocicletas circulen de inmediato, se hace necesario que Consejo de Seguridad Vial 

asuma de manera excepcional el pago del seguro obligatorio correspondiente al año 2019, 

para concluir la inscripción de los vehículos, debiendo el Ministerio de Obras Públicas y 

Transportes asumir el costo del seguro en los períodos sucesivos.
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 DATOS DE LA UNIDAD 

  N° EQUIPO MARCA MODELO VIN MOTOR 

1 208-730         BMW        F850GS-P    WB10B0901LZ853534    1219471L 

2 208-731 BMW F850GS-P WB10B0906LZ853559 1119501L 

3 208-732         BMW        F850GS-P    WB10B0902LZ853560    1319110L 

4 208-733 BMW F850GS-P WB10B0904LZ853561 1319179L 

5 208-734         BMW        F850GS-P    WB10B0909LZ853572    1219392L 

6 208-735 BMW F850GS-P WB10B0900LZ853573 1219390L 

7 208-736         BMW        F850GS-P    WB10B0902LZ853574    1419102L 

8 208-737 BMW F850GS-P WB10B0909LZ853586 1419135L 

9 208-738         BMW        F850GS-P    WB10B0900LZ853587    1419134L 

10 208-739 BMW F850GS-P WB10B0907LZ853604 1419136L 

11 208-740         BMW        F850GS-P    WB10B0909LZ853605    1419157L 

12 208-741 BMW F850GS-P WB10B0900LZ853606 1419090L 

 

 

 

-Que conforme los argumentos y fundamentos antes esbozados, se suscribe la presente 

adenda, la cual se regirá por las siguientes cláusulas y estipulaciones: 

 

CLÁUSULA TERCERA: OBJETO 
 

 

La presente adenda tiene como objeto, la ampliación de la cláusula tercera del convenio 

original, en la cual se consigna el objeto a desarrollar; de manera que a través del presente 

adendum se incluye en dicho objeto, cien (100) motocicletas adicionales a los equipos 

originalmente incluidos, para que sean utilizadas por los oficiales de tránsito de la Dirección 

General de la Policía de Tránsito del MOPT, en el ejercicio del control y vigilancia del tránsito 

en las vías públicas del país. Dichos equipos se describen de la siguiente 

manera: 
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13 208-742         BMW        F850GS-P    WB10B0902LZ853607    1419093L 

14 208-743 BMW F850GS-P WB10B0906LZ853612 1319023L 

15 208-744         BMW        F850GS-P    WB10B0908LZ853613    1319384L 

16 208-745 BMW F850GS-P WB10B090XLZ853614 1419125L 

17 208-746         BMW        F850GS-P    WB10B0901LZ853615    1419120L 

18 208-747 BMW F850GS-P WB10B090XLZ853628 1419058L 

19 208-748         BMW        F850GS-P    WB10B0901LZ853629    1419078L 

20 208-749 BMW F850GS-P WB10B0908LZ853630 1319471L 

21 208-750         BMW        F850GS-P    WB10B090XLZ853631    1419018L 

22 208-751 BMW F850GS-P WB10B0900LZ853637 1319208L 

23 208-752         BMW        F850GS-P    WB10B0901LZ853646    1319305L 

24 208-753 BMW F850GS-P WB10B0901LZ853761 1319488L 

25 208-754         BMW        F850GS-P    WB10B0902LZ853638    1619058L 

26 208-755 BMW F850GS-P WB10B0903LZ853647 1319477L 

27 208-756         BMW        F850GS-P    WB10B0904LZ853575    1419126L 

28 208-757 BMW F850GS-P WB10B0904LZ853639 1619067L 

29 208-758         BMW        F850GS-P    WB10B0905LZ853584    1219404L 

30 208-759 BMW F850GS-P WB10B0905LZ853648 1619127L 

31 208-760         BMW        F850GS-P    WB10B0906LZ853643    1519273L 

32 208-761 BMW F850GS-P WB10B0907LZ853585 1219430L 

33 208-762         BMW        F850GS-P    WB10B0908LZ853644    1519278L 

34 208-763 BMW F850GS-P WB10B0909LZ853636 1319205L 

35 208-764         BMW        F850GS-P    WB10B090XLZ853645    1319356L 
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36 208-765 BMW F850GS-P WB10B090XLZ853760 1319482L 

37 208-766         BMW        F850GS-P    WB10B0900LZ853718    1419174L 

38 208-767 BMW F850GS-P WB10B0900LZ853816 1319504L 

39 208-768         BMW        F850GS-P    WB10B0901LZ853789    1319270L 

40 208-769 BMW F850GS-P WB10B0901LZ853808 1419041L 

41 208-770         BMW        F850GS-P    WB10B0901LZ853825    1419367L 

42 208-771 BMW F850GS-P WB10B0902LZ853719 1519116L 

43 208-772         BMW        F850GS-P    WB10B0902LZ853817    1319548L 

44 208-773 BMW F850GS-P WB10B0903LZ853650 1319545L 

45 208-774         BMW        F850GS-P    WB10B0903LZ853762    1319220L 

46 208-775 BMW F850GS-P WB10B0903LZ853809 1319244L 

47 208-776         BMW        F850GS-P    WB10B0905LZ853763    1319210L 

48 208-777 BMW F850GS-P WB10B0906LZ853836 1419233L 

49 208-778         BMW        F850GS-P    WB10B0907LZ853649    1319182L 

50 208-779 BMW F850GS-P WB10B0908LZ853787 1319249L 

51 208-780         BMW        F850GS-P    WB10B0908LZ853790    1319353L 

52 208-781 BMW F850GS-P WB10B0908LZ853837 1419207L 

53 208-782         BMW        F850GS-P    WB10B0909LZ853717    1419190L 

54 208-783 BMW F850GS-P WB10B0909LZ853720 1519112L 

55 208-784         BMW        F850GS-P    WB10B090XLZ853788    1319263L 

56 208-785 BMW F850GS-P WB10B090XLZ853807 1319571L 

57 208-786         BMW        F850GS-P    WB10B090XLZ853810    1319222L 

58 208-787 BMW F850GS-P WB10B090XLZ853824 1419307L 
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59 208-788         BMW        F850GS-P    WB10B0900LZ853847    1219145L 

60 208-789 BMW F850GS-P WB10B0901LZ853744 1419379L 

61 208-790         BMW        F850GS-P    WB10B0901LZ853839    1519354L 

62 208-791 BMW F850GS-P WB10B0902LZ853865 1419215L 

63 208-792         BMW        F850GS-P    WB10B0903LZ853745    1419496L 

64 208-793 BMW F850GS-P WB10B0903LZ853826 1519332L 

65 208-794         BMW        F850GS-P    WB10B0903LZ853874    1219150L 

66 208-795 BMW F850GS-P WB10B0904LZ853818 1419489L 

67 208-796         BMW        F850GS-P    WB10B0904LZ853866    1419214L 

68 208-797 BMW F850GS-P WB10B0905LZ853746 1519135L 

69 208-798         BMW        F850GS-P    WB10B0905LZ853827    1519340L 

70 208-799 BMW F850GS-P WB10B0905LZ853911 1519381L 

71 208-800         BMW        F850GS-P    WB10B0906LZ853819    1419382L 

72 208-801 BMW F850GS-P WB10B0906LZ853853 1519081L 

73 208-802         BMW        F850GS-P    WB10B0906LZ853903    1519364L 

74 208-803 BMW F850GS-P WB10B0907LZ853747 1519144L 

75 208-804         BMW        F850GS-P    WB10B0907LZ853912    1519378L 

76 208-805 BMW F850GS-P WB10B0908LZ853854 1519130L 

77 208-806         BMW        F850GS-P    WB10B0908LZ853904    1519361L 

78 208-807 BMW F850GS-P WB10B090XLZ853838 1519367L 

79 208-808         BMW        F850GS-P    WB10B0900LZ853914    1419540L 

80 208-809 BMW F850GS-P WB10B0901LZ853856 1819121L 

81 208-810         BMW        F850GS-P    WB10B0901LZ853873    1519226L 
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82 208-811 BMW F850GS-P WB10B0901LZ853890 1519286L 

83 208-812         BMW        F850GS-P    WB10B0901LZ853906    1519006L 

84 208-813 BMW F850GS-P WB10B0902LZ853848 1519316L 

85 208-814         BMW        F850GS-P    WB10B0902LZ853896    1319470L 

86 208-815 BMW F850GS-P WB10B0903LZ853888 1519542L 

87 208-816         BMW        F850GS-P    WB10B0903LZ853891    1519288L 

88 208-817 BMW F850GS-P WB10B0904LZ853897 1519231L 

89 208-818         BMW        F850GS-P    WB10B0905LZ853875    1519207L 

90 208-819 BMW F850GS-P WB10B0905LZ853889 1519073L 

91 208-820         BMW        F850GS-P    WB10B0906LZ853867    1819097L 

92 208-821 BMW F850GS-P WB10B0906LZ853898 1319492L 

93 208-822         BMW        F850GS-P    WB10B0907LZ853845    1519267L 

94 208-823 BMW F850GS-P WB10B0907LZ853876 1519229L 

95 208-824         BMW        F850GS-P    WB10B0908LZ853868    1819107L 

96 208-825 BMW F850GS-P WB10B0908LZ853899 1419524L 

97 208-826         BMW        F850GS-P    WB10B0909LZ853846    1519280L 

98 208-827 BMW F850GS-P WB10B0909LZ853913 1419509L 

99 208-828         BMW        F850GS-P    WB10B090XLZ853855    1519392L 

100 208-829 BMW F850GS-P WB10B090XLZ853905 1419528L 
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CLÁUSULA CUARTA: OPERATIVIDAD DE LA ADENDA 
 

Que en virtud de la imposibilidad del MINISTERIO, de asumir el pago del seguro 

obligatorio correspondiente al año 2019, de forma excepcional y con el objeto de que
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los equipos descritos en la cláusula anterior, entren en operación de forma inmediata, 

el COSEVI, asumirá el referido pago, en el entendido que en los períodos sucesivos 

corresponderá al MINISTERIO y por el plazo de vigencia del convenio, reservar las 

partidas presupuestarias pertinentes a efectos de hacer frente al pago de dicho costo 

de operación de los equipos de interés. 

 

CLAUSULA QUINTA: ESTIMACION. Se estima el presente instrumento, en la suma 

de ¢1.079.197.600,00 (un mil setenta y nueve millones, ciento noventa y siete mil 

seiscientos colones con 00/100) correspondiente al valor total establecido en la 

Licitación  Pública  2019LN-000005-0058700001,  tramitada  por  el  COSEVI,  más  el 

monto correspondiente al seguro obligatorio del año 2019. 
 

 

CLÁUSULA SEXTA: Las cláusulas estipuladas en el convenio original, en lo que no 

se oponga a la presente adenda, permanecen vigentes, invariables e inalterables. 

14 
 
 

ES CONFORME. De común acuerdo ambas partes los firmamos dos ejemplares 

originales en San José,  a las                del_               de                 del dos mil 

diecinueve. 

 
 

 
Ing. Rodolfo Méndez Mata 

 

Ministro de Obras Públicas y Transportes 
 
 
 
 

 

Arq. Eduardo Brenes Mata 

Viceministro de Transporte 

Presidente de la Junta Directiva 

Consejo de Seguridad Vial 

 
Esta Dirección Jurídica ha determinado la conformidad del presente convenio con 
el ordenamiento jurídico, sin perjuicio de las potestades y atribuciones que la
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Contraloría  General  de  la  República  tiene  al  respecto.                                    de 
                           del 2019. 

 
 
 
 

Lic. Berny Vargas Mejía 
Director a.i 

Dirección Jurídica 
Ministerio de Obras Públicas y Transportes 

 
 

Esta Asesoría Jurídica ha determinado la conformidad del presente convenio con el 
ordenamiento  jurídico,  sin  perjuicio  de  las  potestades  y  atribuciones  que  la 
Contraloría  General  de  la  República  tiene  al  respecto.                                    de 
                           del 2019. 

 
 

 
Lic. Carlos E. Rivas Fernández 

Encargado Asesoría Legal 
Consejo de Seguridad Vial                                                          15 

 

Se resuelve: 
 
Acuerdo: 

 

3.1     Se aprueba la ADENDA 17 Convenio de Préstamos de Vehículos celebrado entre 
el MOPT-COSEVI y se instruye a la Dirección Ejecutiva para que realice los trámites 
de estilo para su firma. 

 
Se declara acuerdo firme. 

 

ARTÍCULO CUARTO 
 

Informe de recomendaciones Contraloría de Servicios Cosevi 
 

Al ser las 17 horas con 23 minutos, ingresa a la sala de sesiones, el Lic. Gustavo Céspedes 
Ruiz, Jefe de la Unidad de Control Interno, quien brindará los detalles del Informe de 
recomendaciones Contraloría de Servicios Cosevi que a continuación se detalla:
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La Licda. Patricia Méndez Arroyo, Representante Ministerio de Educación consulta al 
expositor: una vez conocidas las recomendaciones referentes a  la deficiencia en el 
servicio por falta de personal capacitado en el lenguaje de señas, ¿qué acciones se han 
generado por parte de la Contraloría de Servicios? 

 
El expositor comenta que en atención a esa recomendación, se impartió el módulo de 
Lesco I, dirigido a aquellos funcionarios que trabajan en distintas áreas de atención al 
cliente. 

 
Actualmente se inició con el módulo de Lesco II. 

 
El Señor Auditor comenta, que se debe revisar el contrato de servicios que se realizó en 
el año 2017, con el propósito de verificar que no se esté impartiendo el curso a las 
personas que ya lo recibieron. 

 

La Dra. Sandra Delgado Jiménez, Representante del Ministerio de Salud, considera 
importante la intervención del Señor Auditor, para que se identifique cuántas fueron las 
personas que lo cursaron en ese momento, para proporcionarles un curso de 
refrescamiento. 

36 
La Directora Méndez Arroyo, consulta: ¿cuánta es la demanda de la población sorda que 
se atiende? 

 
El Ing. Edwin Herrera Arias, Director Ejecutivo responde que no existe registro de la 
población sorda que se atiende en el Consejo. Comenta que en la Dirección General de 
Educación Vial, actualmente se creó un módulo para capacitar a esa población. 

 
El Director Ejecutivo comenta que la Administración, lo está atendiendo. 
En línea con las recomendaciones expuestas, la Directora Méndez Arroyo consulta: 

 
En relación a los trámites de servicio al usuario: ¿existen en la Dirección de Logística, 
publicistas, periodistas, comunicadores? 

 
El Director Ejecutivo comenta que la Administración lo está atendiendo, de manera tal que 
cuando esté listo el reglamento, se comunicará para que el alcance sea para toda la 
población. 

 
La Licda. Patricia Méndez Arroyo, señala la importancia de generar campañas de 
comunicación para todos los usuarios. 

 
En conclusión, el expositor señala que existen muchas deficiencias en las funciones que 
realiza la Contraloría de Servicios, en donde no se promueve el art. 9 de la Ley Reguladora 
del Sistema Nacional de Contralorías de Servicios N° 9158. que señala que se deben 
realizar mejoras en los servicios.
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La Directora Delgado Jiménez, considera una vez conocidas las recomendaciones del 
informe, que se debe solicitar a la Contraloría de Servicios, la presentación de informes 
donde se vea reflejado el impacto y la contribución que tiene el informe, aplicado en las 
funciones, ya que actualmente no se cuenta con elementos suficientes ni reportes que 
reflejen la mejoría en los trámites realizados. 

 
Los Directores coinciden en la necesidad de exhortar a la Contraloría de Servicios, para 
que  en adelante cumpla  con  las recomendaciones de  modo  que  contribuya  con  la 
implementación de las mismas, además de presentar ante la Junta Directiva el impacto 
generador evidenciado en cada uno de los trámites realizados. 

 
Se resuelve: 

 
Acuerdo: 

 

4.1     Se recibe el Informe de recomendaciones de la Contraloría de Servicios Cosevi. 
 

4.2     Se ordena a la Contraloría de Servicios, para que en adelante cumpla con las 
recomendaciones de modo que contribuya con la implementación de las mismas,         37 
además de presentar ante la Junta Directiva el impacto generado y evidenciado en 
cada uno de los trámites realizados. 

 
Se declara acuerdo firme. 

 

Al ser las 18 horas con 06 minutos, se retira de la sala de sesiones el expositor. 
 

 
 

ARTÍCULO QUINTO 
 

DE-2019-3631. Prórroga de permiso Hellen Calderón Gómez. 
 

El Ing. Edwin Herrera Arias, expone a los señores Directores la solicitud de prórroga DE- 
2019-3631. Prórroga Hellen Calderón Gómez. 

 
 

 
RESOLUCIÓN ADMINISTRATIVA 

N° JD-2019-   

MINISTERIO DE OBRAS PÚBLICAS Y TRANSPORTES. JUNTA DIRECTIVA CONSEJO DE 

SEGURIDAD VIAL. La Uruca, al ser las once horas del día xxx de septiembre del año dos mil 

diecinueve.
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Conoce esta Junta Directiva del Consejo de Seguridad Vial la Solicitud de Prórroga de Permiso sin 

Goce Salarial planteada por la servidora Hellen Calderón Gómez, portadora de la cédula de 

identidad N° 1-1491-0248, ubicada en la Dirección Ejecutiva, mediante oficios S/N de fecha 11 de 

septiembre del presente año. 
 

RESULTANDO: 
 

1.   Que el 11 de septiembre del 2019, la servidora Calderón Gómez mediante oficio sin 

número, solicita a la Dirección Ejecutiva se oto rgue una prórroga por seis meses más al 

permiso sin goce de salario que goza en la actualidad; en esta oportun idad con fecha de 

rige 01 de diciembre del 2019, con el fin de atender asuntos personales. 

 
2.   Que mediante oficio N° DE-2019-3631 de fecha 23 de septiembre, la Dirección Ejecutiva, 

remite para conocimiento de la Junta Directiva la presente solicitud de prórroga. 
 

 

3.   Que mediante oficio N° DGDHUS-2019-0307, de fecha 1° de octubre del 2019, suscrito por 

la Licda. Eximey Quirós Hidalgo, Jefe de la Unidad de Sostenimiento del Cosevi, se informa 

al Lic. Eddie Elizondo Mora, a.i. del Departamento de Gestión y Desarrollo Humano que la 

señora Calderón Gómez, portado ra de la cédula de identidad N° 1-1491-0248, no presenta 

deudas pendientes con la institución.                                                                                                 38 
 

 

4.   Que el 29 de julio del 2019, mediante acuerdo adoptado  por esta Junta Directiva en el 

Artículo II de la Sesión Ordinaria No. 2958-19 celebrada en fecha 17 de julio del presente 

año, se autoriza conceder la prórroga  por un plazo de seis meses de permiso sin goce de 

salario a la servidora  Hellen Calderón Gómez, con fecha de rige a partir del 01 de 

diciembre de 2019 al 30 de junio del 2020, igualmente se confiere la potestad al suscrito 

Director Ejecutivo de firmar la presente resolución. 
 

 

5.   Que esta Junta Directiva del Consejo de Seguridad Vial, procede a emitir Resolución 

razonada en torno a la solicitud de permiso sin goce salarial presentada por la servidora 

Hellen Calderón Gómez, ubicada en la Dirección Ejecutiva. 
 

 

6.   Que en la presente resolución se han observado los plazos y prescripciones de ley; 
 
 
 

7. 

CONSIDERANDO: 
 

PRIMERO: De acuerdo con lo señalado en el artículo 33, inciso c.5) del Reglamento al Estatuto de 

Servicio Civil, se podrán otorgar  licencias sin goce salarial en los siguientes casos:
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̄ ˲c. Las licencias sin goce de salario hasta por un mes podrán concederse 

mediante resolución interna firmada por el Ministro, Viceministro, o el máximo 

jerarca de la institución respectiva, mientras que las licencias mayores de un mes 

podrán concederse con apego estricto a las disposiciones siguientes: 
 

˷ ˲) 
 

5) Cuatro años, a  instancia de cualquier institución del Estado, o  de otra 

Dependencia del  Poder Ejecutivo, o  cuando se  trate  del  cónyuge de  un 

funcionario nombrado en el Servicio Exterior; o en los casos de los funcionarios 

nombrados en otros cargos públicos. El plazo anterior podrá ampliarse hasta por 

un período igual, cuando subsistan las causas que motivaron la licencia original. 

˷˲˸̅˱ 
 

 
 

SEGUNDO: Conforme a los resultandos anteriores, se tiene que la servidora  Calderón Gómez, no 

presenta deudas pendientes con la institución. Adicionalmente, se tiene el visto bueno del Con lo 

que se tiene por acreditado que no existe perjuicio a las labores institucionales. 

 
39 

TERCERO: De conformidad con el acuerdo adoptado por esta Junta Directiva en el Artículo II de la 

Sesión Ordinaria No. 2958-19 celebrada en fecha 17 de julio del 2019 se autoriza a conceder la 

prórroga  por un plazo de seis meses de permiso sin goce de salario a la servidora Hellen Calderón 

Gómez, con fecha de rige a partir del 01 de diciembre del 2019 al 30 de junio de 2020, igualmente 

se confiere la potestad al suscrito Director Ejecutivo de firmar la presente resolución. 
 

 
 

CUARTO: En razón de lo anteriormente expuesto y partiendo de que se ha cumplido con cada uno 

de los requisitos establecidos en el artículo 33, incisos b.1), c.5) y c.6) del Reglamento al Estatuto 

de Servicio Civil, se otorga la prórroga solicitada en los términos propuestos. 
 

POR TANTO 
 

LA JUNTA DIRECTIVA DEL CONSEJO DE SEGURIDAD VIAL 

RESUELVE: 

PRIMERO: De acuerdo con lo señalado en el artículo 33 inciso c.5) del Reglamento al Estatuto de 

Servicio Civil, se otorga el permiso solicitado sin goce de salario a la servidora Hellen Calderón 

Gómez, a partir del día primero de diciembre del año dos mil diecinueve y hasta el treinta de 

junio del dos mil veinte, inclusive. 
 

SEGUNDO: Se le recuerda a la servidora  Calderón Gómez, que para los efectos de una prórroga 

del presente permiso este deberá estarse a lo dispuesto en el inciso c.6) del artículo 33 del 

Reglamento al Estatuto de Servicio Civil el cual indica que toda solicitud de licencia sin goce de
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salario (o prórroga) deberá presentarse con los documentos en que se fundamentan y la respaldan 

y su tramitación deberá hacerse con la antelación que la fecha de rige. 
 

Sin perjuicio de lo anterior, con base en la lectura de la Sentencia Número 15580-2006, de la Sala 

Constitucional la aprobación de to da solicitud de prórroga es una prerrogativa potestativa no 

vinculante para la Administración por su simple formulación. 
 

TERCERO: Contra la presente resolución compor ta la posibilidad de ejercer los recursos ordinarios 

establecidos  en los artículos  345 y 346, siguientes y concordantes de la Ley General de la 

Administración Pública, dentro del plazo de tres días hábiles a partir del momento de su notificación, 

ante este Órgano Decisor. El recurso de revocatoria será resuelto por el presente Órgano Decisor y 

el recurso de apelación será resuelto por la Junta Directiva del COSEVI. 
 

NOTIFÍQUESE.   A la servidora Hellen Calderón Gómez, en la dirección de correo electrónico  

hellensu_c123@hotmail.com, al Lic. Eddie Elizondo Mora, Departamento de Gestión y Desarrollo 

Humano. 
 

Los Directores aprueban otorgar, el permiso sin goce de salario por seis meses solicitado 
por la señora Calderón Gómez. 

 
Se resuelve:                                                                                                                                    40 

 

Acuerdos: 
 

5.1     Se otorga el permiso solicitado sin goce de salario a la servidora Hellen Calderón 
Gómez, a partir del día primero de diciembre del año dos mil diecinueve y hasta el 
treinta de junio del dos mil veinte, inclusive. 

 
5.2     Se autoriza el Ing. Edwin Herrera Arias a firmar la resolución respectiva. 

 
Se declaran acuerdos firmes. 

 

 
 

ARTÍCULO SEXTO 
 

DE-2019-3001. Cumplimiento de autoevaluaciones 
 

El Ing. Edwin Herrera Arias, informa a los Señores Directores del oficio DE-2019-3001, 
denominado Cumplimiento de autoevaluaciones con el propósito de ponerlos en 
conocimiento.

mailto:hellensu_c123@hotmail.com
mailto:hellensu_c123@hotmail.com
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Los Señores Directores se dan por informados de lo actuado. 

Se resuelve: 

Acuerdo: 
 

6.1       Se da por conocido el oficio DE-2019-3001. Cumplimiento de autoevaluaciones. 
 

Se declara acuerdo firme. 
 

 
 

ARTÍCULO SÉTIMO 
 

Oficio  DE-2019-3831.  Consulta  sobre  proyecto  de  la  Licitación  de  Cámaras  y 
Conectividad en las Delegaciones. 

 

El Ing. Edwin Herrera Arias, explica a los Señores Directores el Oficio DE-2019-3831. 
Consulta sobre proyecto de la Licitación de Cámaras y Conectividad en las Delegaciones. 

 

Se adjuntan documentos:                                                                                                               43
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La Dra. Sandra Delgado Jiménez, Representante del Ministerio de Salud señala, que al 
igual que existe la necesidad de contar con los equipos para realizar las labores diarias, 
debe existir una persona que sea la que se haga responsable de los bienes que se utilizan, 
los cuáles contemplan todo el equipo que se haya suministrado, desde los escritorios, 
sillas, computadoras, y en general todos los activos que utilizados para trabajar. 

 
El Arq. Eduardo Brenes Mata, consulta: ¿existe alguna norma que establezca que los 
funcionarios deben hacerse cargo de los activos? 

 
El Asesor Legal, responde que en efecto se puede ordenar según la Ley de la 
Administración Financiera y Presupuestos Públicos y los Reglamentos para el Registro y 
Control de Bienes de la Administración Central y de la Ley de Administración Financiera 
de la República y Presupuestos Públicos. 

 
Los señores directores coinciden en que si se suple a los funcionarios con el equipo 
necesario para realizar sus labores, deben asumir la responsabilidad de aceptarlos y 
hacerse responder por su buen uso. 

 

Se resuelve: 

52 
Acuerdo: 

 

7.1     Se instruye a la Dirección Ejecutiva, para que remita los antecedentes del tema al 
Señor Viceministro de Transportes, para que éste se sirva girar instrucciones al 
Director General de la Policía de Tránsito, con el propósito de que se designe a los 
funcionarios a los cuales se les asignarán los activos adquiridos de acuerdo al 
proyecto para el cual se promovió la licitación de Cámaras y Conectividad en las 
Delegaciones de la Dirección General de la Policía de Tránsito. 

 
Se declara acuerdo firme. 

 

ARTÍCULO OCTAVO 
 

Atención  de  recomendación  referente  al  Informe  AI-INF-AF-17-2 8 .   “Ins pec tore 
s  
 Munic ipa les  de  Trá ns ito”.  Res ultado  2 .2  P unto  A.7 .  Dis imi li tud  e n  la  
de ma rc ac ión,   rotulación  y  depósitos  temporales  de  vehículos  detenidos   
en  los  distintos ayuntamientos acreditados. 

 

El Ing. Edwin Herrera Arias, explica a los señores Directores el informe AI-INF-AF-17-28. 
“Inspectores Municipales de Tránsito”, específicamente el Resultado 2.2 Punto A.7. que 
señala la disimilitud en la demarcación, rotulación y depósitos temporales de vehículos 
detenidos en los distintos ayuntamientos acreditados, lo anterior con el propósito de que 
los señores Directores adopten un acuerdo en relación al mismo.
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A continuación se adjunta el Informe: 
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Los Señores Miembros de la Junta Directiva, consultan al Señor Auditor si las 
recomendaciones expuestas fueron atendidas en su totalidad, a lo que el Auditor responde 
que no han sido atendidas. 

 
Por lo anterior, los Señores Directores estiman la necesidad de remitir el informe y sus 
recomendaciones al Señor Ministro de Obras Públicas y Transportes, tal y como se había 
acordado originalmente. 

 
Se resuelve: 

 
Acuerdo: 

 

8.1     Se instruye a la Dirección Ejecutiva para que remita el informe AI-INF-AF-17-28. 
“Inspectores Municipales de Tránsito” al Señor Ministro de Obras Públicas y 
Transportes, para que se sirva valorar y atender las recomendaciones en él 
contenidas respecto de la Dirección General de la Policía de Tránsito. 

 
Se declara acuerdo firme. 
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AI-INF-ATI-19-23. Evaluación del Sistema Integrado de Infracciones. 
 

El señor César Quirós Mora, Auditor Interno, brindará los detalles de la presentación, a 
continuación: 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
άEVALUACIÓN DEL SISTEMA INTEGRADO 

DE INFRACCIONESέ 
AI-INF-ATI-19-23
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Conferencia Final 
 

 
Registro de asistencia de Funcionarios de la Administración 
Conferencia Final efectuada el 12-09-2019 a las 09:00 a.m. 

 

Funcionario                           Cargo                                         Unidad                                                        Registro 

Edwin Herrera Arias 

 
Sara Soto Benavides 

 
Rocío Gamboa Gamboa 

 
Rafael Mora Montoya 

Laura Barrantes  Díaz 

Víctor Bravo Gutiérrez 

Andrea Fonseca Ramírez 

Director                             Dirección  Ejecutiva                                             Ausente 

Directora                           
Dirección de Logística                                            

Presente
 

Directora                     
Asesoría  en Tecnología de la                                     

Presente 
Información 

Jefe                        
Departamento de Servicio al 

Usuario                                                        
Ausente

 

Encargada            
Unidad de Impugnaciones San José                                

Presente
 

Encargado             
Unidad de Plataforma de Servicios                                 

Presente
 

Encargada                  
Unidad de Registro Multas y                                      

Presente 
Accidentes 
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Introducción 
 

 

Origen del estudio 
 

ω Este informe corresponde a un estudio que fue planificado en el Plan Anual de 
Trabajo de la Auditoría Interna para el año 2019. 

 

Objetivo del estudio 
 

ω Verificar la confiabilidad de la información y los controles internos asociados al 
Sistema integrado de Infracciones. 

 

Alcance 
 

ω La evaluación se enfocó en la base de datos del Sistema de Infracciones para los 
datos  ingresados  en  enero  2018  a marzo  2019  y  sobre  el  control interno  y 
cumplimiento normativo.
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Resultados del estudio 
 
 

1.             Sobre las inconsistencias en la base de datos de Infracciones 
 

2.           Sobre los mecanismos de validación de la base de datos de infracciones 
 

3.             Sobre los Manuales  y procedimientos del Departamento de Servicio al Usuario 
 

4.             Los controles  para los registros  de Boletas en Delegaciones 
 

5.             Sobre los perfiles de los funcionarios no atenientes  al cargo 
 

6.             Sobre el procedimiento de cobro judicial 
 

7.             Depuración de la base de datos de Usuarios 
 

8.             Ausencia  de supervisión en las Regionales 
 

9.             Sobre la valoración  de riesgos y la identificación de procesos 
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Resultado N° 1- Sobre las inconsistencias en la base de 
datos de Infracciones 

 
Se determinó que, en la Base de datos del Sistema de Integrad 
Infracciones se registraron Boletas de Citación por multas de tránsito, 
con  inconsistencias y  que  no  se  realiza  una  depuración oportuna, 
debido a la cantidad de datos erróneos o incompletos, aspectos que se 
detallan a continuación: 

 

 

a) Acumulación de registros con condición pendiente 

ω En un año y tres meses existen 137,859 registros acumulados con la 
condición pendiente, debido a que la administración no ha sido diligente 
en la notificación o no se da el seguimiento adecuado a las investigaciones  
o   resoluciones  de  entes  externos  al  Cosevi,  estos registros se 
componen de la siguiente manera:
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Resultado N° 1- Sobre las inconsistencias en la base de 
datos de Infracciones 

 
b) Sin identificación del infractor y placa del vehículo 

ω Se determinó la cantidad de 1,004 registros por concepto de multa de tránsito sin 
identificación  del infractor y la placa del vehículo está ausente (dichos registros 
cumplen ambas condiciones) por lo tanto, no pueden ser cobradas y están 
alimentando la base de datos. 

 
 

Lo anterior obedece a una serie de descuidos y la ausencia de decisiones 
concretas por parte de la Administración para la depuración de la Base 
de Datos. Por lo que se incurre en el incumplimiento normativo y se 
afecta  en  forma  directa  los  objetivos  y  proyecciones del  Cosevi  al 
contener información que no es de calidad y confiable. 
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Resultado N° 2- Sobre los mecanismos de validación 
de la base de datos de infracciones 

 

El Sistema Integrado de Infracciones actual no cuenta con mecanism 
control adecuados que validen los campos ingresados a la base de datos, con 
el fin de minimizar las inconsistencias descritas en el resultado anterior. 
En la carta de Gerencia 01-201т άInforme Auditoría de Sistemas y Tecnología de 
Informacióƴέ en el Hallazgo 07: Inconsistencias en los registros almacenados en la base 
de datos de infracciones, se hizo mención en la validación de los datos y en el apartado 
de los comentarios de la Administración, lo siguiente: 

 

 
άEn relación al punto 2: Analizar y establecer mecanismos de control que validen los 
campos donde se presentan las inconsistenciasέ  actualmente se está trabajando en el 
desarrollo del Rediseño del Sistema Integrado de Infracciones donde se subsana los 
requerimientos de validación en todos los campos que se presentan inconsistenciasέ 
Nota: El subrayado y la negrita no corresponden al original. 

Ha  transcurrido   más  de  un 
año,  aún  se  está  en  el 
proyecto de rediseño y el 
Sistema de Integrado de 
Infracciones actual sigue 
recibiendo datos con 
inconsistencias  y no se 
tomaron  medidas  correctivas 
a corto plazo para subsanar 
debilidades  detectadas.

 
Dichas  decisiones  adoptadas  por  la  Administración,  debilitan  el  Control  Interno,  al  no  realizar  las 
medidas correctivas oportunas al Sistema que se encuentra en este momento en funcionamiento,  en 
espera de la implementación del nuevo Sistema que tiene varios años en desarrollo. Por ende, el riesgo 
asociado de la base de datos y a las inconsistencias esta propenso a materializarse.



CONSEJO DE SEGURIDAD VIAL 
JUNTA DIRECTIVA SESIÓN ORDINARIA NO. 2971-2019 

09 DE OCTUBRE 2019 

 

 

 
 
alizados y 

 

e 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Resultado N° 3- Sobre los Manuales y procedimientos 
del Departamento de Servicio al Usuario 

 
El Departamento  de Servicio al Usuario cuenta con manuales,  procedimientos  e instructivos  desactu 
no han sido debidamente  publicados,  algunos  sin las aprobaciones  correspondientes.   Aunado  a que, no se 
ajustan  a lo establecido  en la άGuía  de manuales  administrativosέ  del MIDEPLAN,  en cuanto  a los requisitos 
mínimos establecidos,  tal como el diagrama de flujo, glosario de términos, formularios  y otros. 

Entre los documentos 
localizados en el 
Departamento  al  Usuario 
y la Unidad de Registro de 
Multas  y  Accidentes,  que 
no  cumplen  estos 
requisitos mínimos son los 
siguientes: 

Manuales Unidad de Registro de Multas y Accidentes 
 
Manual  Operativo  del  Sistema  Integrado  de  Infracciones  del  2007 

 (Localizado en la Delegación de Tránsito de Liberia).   

Procedimiento Prescripción de Boletas de Citación por Multa Fija (CSV- 
 03-001, sin aprobar).   

Guía para el llenado de la Boleta de Citación. 
 
Instructivo para el levantamiento de Infracciones por prescripción en 
sede Administrativa (publicado en La Gaceta N° 218 del 13-011-2007).

 

 
Lo  anterior  puede  deberse  a  que  no  se  haya  realizado  un  adecuado  proceso  de  revisión  de  los 
manuales o procedimientos anteriormente descritos y puede generar que el mismo no constituya una 
herramienta de calidad, necesaria para llevar a cabo de manera efectiva la actividad, tanto en oficinas 
centrales como en las oficinas regionales. 
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Resultado N° 4- Los controles para los registros 

Boletas en Delegaciones 
 

Se  determinó  que  los  funcionarios  que  registran  Boletas  de  Citación  por  multa  en  las  Delegaciones  de  la 
Dirección General de la Policía de Tránsito y las Oficinas Regionales del Cosevi no cuentan con un control de las 
Boletas  digitadas  y/o  archivo  documental  que  sustente  las  modificaciones  o  incidencias  que  se  presenten. 
Aunado a la ausencia de una supervisión periódica sobre las acciones realizadas en el Sistema. 

Mediante   entrevista   del   14-05-2019,   realizada   a  la 
Licda. Andrea Fonseca Ramírez, Encargada  de la Unidad 
de Registro  de Multas  y Accidentes,  del Departamento 
de Servicio al Usuarios, sobre los controles indicó lo 
siguiente: 

 
άΧ  Es  importante   mencionar  que  en  las  Regionales 
deben contar con un respaldo documental sobre las 
reversiones  o  modificaciones  realizadas  dentro  del 
rango de los tres días y las solicitudes realizadas a 
URMA.έ 

 
Se observó que todos los digitadores trabajan de 
distinta manera y no cuentan con un archivo de 
documentos en el cual se logre evidenciar la cantidad 
de Boletas digitadas y las correcciones por incidencias 
a las Boletas de citación ya sean por errores 
involuntarios, propios o de  los Oficiales de tránsito, 
aunado a la prueba del envió a la Unidad de Registro 
de Multas y Accidentes, del Departamento de Servicio 
al Usuarios por correo electrónico del formulario de 
Aclaración   y   corrección   de   Boletas   de   Citación 
realizado posterior a los tres días del registro.

 
Las acciones  descritas  son generadas ante la necesidad de contar  con act ividades de control  debidamente establecidas 
por el Cosevi  (en forma  escrita  y formal),  sobre  los procedimientos y responsabilidades para  cada  uno de los actores 
involucrados como  guía para el registro,  modificación o descarga  de las Boletas  de Citación  por multa  de Tránsito  y la 
adecuada supervisión, con el propósito de disminuir  los riesgos  que conlleva  dicha actividad.
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Resultado N° 5- Sobre los perfiles de los funcionarios 
no atenientes al cargo 

 
Se determinó,  en las Oficinas Regionales del Departamento Servicio al  Usuario que existen 
funcionarios que cuentan con acceso o realizan actividades que no son de su competencia, esto 
incrementa el riesgo de que se generen inconsistencias o se puedan dar supuestas acciones 
irregulares que debiliten el Control Interno, aspectos que se detallan a continuación: 

 

a) Funcionarios que cuentan con usuarios CSVIM 
 

La Licda. Wendy Ramírez Camacho de ATI, indicó que el perfil CSVIM en el Sistema puede: 
Procesamiento   de   Boletas   Estados   de   Boletas:   Sentencias   (Inclusión,   Borrar,  Modificar, 
Consulta). Consultas. (Χ). Consulta por Nombre. Impugnaciones y Apelaciones (Inclusión, 
Modificación, Eliminación, Consulta). Placas Detenidas - Consulta por Estados 

 
b) Funcionarios con perfiles administrativos 

Se  determinó  que  dentro  de  los  perfiles  Administrativos  existen  funcionarios  que 
cuentan con acceso al módulo de seguimiento que los faculta cambiar la condición de 
la Boleta de Citación (archivada, absuelta, levantada). 
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Resultado N° 5- Sobre los perfiles de los funcionarios 
no atenientes al cargo 

 

 
c) Funcionarios con perfil  de Coordinador 

 
También  se detectó  que, en las Oficinas Regionales  existen más de dos funcionarios 
destacados en una misma oficina, que cuentan con un perfil de coordinador, los cuales 

les faculta realizar todo tipo de actividades, datos que se detallan a continuación: 
 

Los aspectos descritos en el punto a, b y c, contravienen lo estipulado en los Artículos 
N° 10 y N° 12 de la Ley General de Control Interno (Ley No. 8292), sobre las 
responsabilidades  por el sistema de control interno y los Deberes del jerarca y de los 
titulares subordinados en el sistema de control interno, anteriormente  detallados. 

 
Lo anterior obedece a una serie de descuidos administrativos en el otorgamiento de accesos a 
funcionarios que no cumplen con el perfil. Por lo que se incurre en el incumplimiento normativo 
y con el riesgo latente de que se puedan presentar acciones irregulares que debiliten el Control 
Interno.
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Resultado N° 6 -Sobre el procedimiento de cobr 
judicial 

 
En un año y tres meses  (el periodo  analizado  01-01-2018 al 31-03-2019) no se han gest ionado nuevos  Cobros  Judiciales 
por Boletas  de Citación  y las partes  involucradas (Asesoría  Legal,  Departamento de Servicio  al Usuario  y Departamento 
de Tesorería) desconocen del tema  y de la existencia de un procedimiento debidamente formalizado que regule  dicha 
actividad. 

 
Aunado  a  que  no  se  logró  ident ificar la  cantidad  total  de  Boletas  de  Citación  que  se  encuentran en  Cobro  Judicial, 
debido  a  que  la  Asesoría   Legal  maneja  los  casos  de  cada  infractor   por  expedientes sin  particularizar cada  Boleta 
involucrada. Según  el control  de la Asesoría  Legal al 16-08-2019, cuenta  con 2,306  demandas o expedientes manuales 
por un monto  total de ¢1,372,217,013.81. 

 
Adicionalmente,  mediante el Oficio N° AL-   ω άόΧ) el  obtener dicha información supondría avocarse a revisar
4468-2019 del 19-08-2019,  el Dr. Carlos E. 
Rivas Fernández, se refirió sobre el detalle 
de  las  Boletas  de  Citación  que  están  en 

todos y cada uno de los más de dos mil expedientes, lo que supone 
un trabajo de meses, considerando las cargas de trabajo del 
funcionario Alcázar Rojas en otras tareas y de la oficina en general.έ

cada uno de los expedientes,  indicando lo   ω Nota: El subrayado y la negrita no corresponden al original. 
siguiente: 

 
Lo anterior  es causado  debido  a que los funcionarios involucrados en la actividad  evaden  su responsabilidad, así como 
el abandono por  parte  de  la  Administración en  el seguimiento de  la  Gestión  de  Cobro  Judicial  y la  ausencia  de  un 
proceso    debidamente   establecido   que    regule    dicha    act ividad.   Generándose   el    incumplimiento   normativo, 
debilitamiento del control  interno  y afectándose los intereses  de la Institución al dejar  que prescriban los casos  sin a 
verlos  llevado  a las últimas  instancias, con el fin de minimizar la morosidad de los fondos  públicos.                                                                                                                                                                                                91 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Resultado N° 7- Depuración de la base de datos 

Usuarios 
 

Existen  exfuncionarios  o funcionarios  que  ya  no  trabajan 
Departamento de Servicio al Usuario que aun cuentan con accesos 
al Sistema de Infracciones ya sea activos o inactivos. 

 
No obstante,  la base de datos de los usuarios  del Sistema de Infracciones, cuenta con 1895 
usuarios  clasificados entre activos  e inactivos,  como activos  1064 usuarios  e inactivos  831 
usuarios,  sin embargo,  no se ha realizado  la depuración correspondiente para excluir (a un 
estado eliminado). Dentro de los usuarios  determinados que ya no laboran para el Consejo 
de Seguridad  Vial o fueron trasladados a otras dependencias, están los siguientes: 

 
Es evidente que la inobservancia  por parte de la Administración  que dio a pie a la condición antes 
descrita,  y  ha  facilitado  que  un  número  importante  de  usuarios  estén  en  condición  de  activos  o 
inactivos  pese  a  que  no  es  necesario,  ni  conveniente,   que  los  mismos  continúen  habilitados. 
La  situación  antes  descrita  podría  facilitar  el  uso  indebido  del  Sistema  y  de  la  información  que 
contiene, por personas que actualmente  están habilitadas  o que por estar inactivos pueda volver a 
estar  habilitados  y  que  en  realidad  no  existe  una  justificación  para  que  las  mismas  continúen 
autorizados lo cual debilita el control interno y la calidad de la información.
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Resultado N° 8- Ausencia de supervisión en la 
Regionales 

 

Se determinó que los Encargados de la Coordinación de las Oficinas Regionales, 
no  están  documentando  o  realizando  la  supervisión  (aleatorias  y  periódicas) 
sobre  las actividades  realizadas  por  el personal  a su  cargo  en  el Sistema  de 
Infracciones. Aunado a que no existe una supervisión uniforme por parte de los 
Coordinadores de las distintas Oficinas Regionales.. 

 

Al  respecto  se  consultó  de  la  supervisión o  revisión  realizada  sobre  las  actividades 
efectuadas  por  los  funcionarios, a distintos  Coordinadores, en visitas  realizadas  por  esta 
Auditoría. 

 

Lo  expuesto  refleja  la  falta  de  mecanismos  y  supervisión  adecuada  para  el 
manejo  de  datos  y  de  documentación,   lo  que  no  provee  un  sistema  de 
información eficiente. 
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Resultado N° 9- Sobre la valoración de riesgos 

identif icación de procesos 
 

Se   determinó   que   la   Unidad   de   Registro   de   Multas   y   Accide 
Departamento de Servicio al Usuario, identificó los siguientes procesos (fichas): 

ω Recolección y descarga de los datos levantados por los Oficiales de Tránsito. 

ω Migración, análisis y actualización de la información de las Boletas confeccionadas en los Equipos 
Móviles, descargadas en el Sistema de Reportes para Boletas Digitales. 

 
Sin embargo, aún no ha realizado la identificación de todas las actividades que contemplan 
estos procesos, debido a que no se contempla el proceso de registros de las Boletas de Citación 
manuales y el proceso de registro y respaldo de las Boletas confeccionadas en los equipos móviles, 
según se observó en el Manual de Procesos del Consejo de Seguridad Vial, documento que es un 
insumo para posteriormente realizar la  identificación de los riesgos, contraviniendo lo estipulado 
en la Ley General de Control Interno Nº 8292 

 
Lo   anterior   se   genera   ante   la   inobservancia   de   la   normativa   descrita, 
vulnerándose a la Administración, debido a que podría afectarse la consecución 
los objetivos planteados, que van de la mano de la misión y visión Institucional.
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Conclusiones 
 

 
En la Base de datos  del Sistema  de Integrado  de Infracciones,  se siguen  registrand                                                r 
multas de tránsito, con inconsistencias  y no se realiza una depuración  oportuna aun 
Sistema Integrado  de Infracciones  no cuenta con mecanismos  de control adecuados  que validen los campos y 
coadyuve que no se presenten  las inconsistencias  en la Base de datos (Resultado  2.1 y Resultado  2.2). 

 
El Departamento  de Servicio  al Usuario  cuenta con manuales,  procedimientos  e instructivos  desactualizados, 
que  no cumplen  con los requisitos  mínimos  establecidos  por el MIDEPLAN  y en algunos  casos  no han  sido 
debidamente  publicados  y algunos sin las aprobaciones  correspondientes (Resultado 2.3). 

 
Los funcionarios  que registran Boletas de Citación en las Delegaciones  de la Dirección General de la Policía de 
Tránsito  y las Oficinas  Regionales  del Cosevi  no cuentan  con un control  de las boletas  digitadas  y/o archivo 
documental  que  sustente  las  modificaciones  o incidencias  que  se  presenten.  Aunado  a la ausencia  de  una 
supervisión  periódica sobre las acciones realizadas por estos funcionarios  en el Sistema (Resultado 2.4). 

 
En las Oficinas Regionales  del Departamento  Servicio al Usuario existen funcionarios  que cuentan con acceso o 
realizan   actividades   que   no   son   de   su   competencia,   esto   incrementa   el   riesgo   de   que   se   generen 
inconsistencias  o que se puedan dar supuestas acciones irregulares  que debiliten el Control Interno (Resultado 
2.5). 
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Conclusiones 
 
 

En el periodo  analizado  no se han gest ionado nuevos  Cobros  Judiciales  por Boletas  de Citaci 
(Asesoría Legal,  Departamento de Servicio  al Usuario  y Departamento de Tesorería) descon 
evidenciar un procedimiento debidamente formalizado que regule  dicha actividad  (Resulta 

 
El Departamento de Servicio  al Usuario  no ha realizado  aún una  depuración de usuarios  o funcionarios con acceso  al 
Sistema  de Infracciones, debido  a que existen  exfuncionarios o funcionarios que ya no trabajan  en el Departamento de 
Servicio  al Usuario  que  aun cuentan  con  los  perfiles  y accesos  al Sistema  ya sea  como  activos  o inactivos  (Resultado 
2.7). 

 
Los Encargados de la Coordinación de las Oficinas  Regionales del Cosevi  no se están documentando la supervisión o las 
revisiones aleatorias y periódicas sobre las act ividades realizadas por el personal  a su cargo en el Sistema.  Aunado a que 
no existe  una supervisión uniforme  por parte de los Coordinadores de las distintas  Oficinas  Regionales (Resultado 2.8). 

 
El Departamento de Servicio  al Usuario  (específicamente en la Unidad  de Registro  de Multas  y Accidentes) aún no ha 
contemplado todas  las act ividades en las fichas  de procesos  (debido  a que no se contempla el proceso  de registro  de 
Boletas  de Citación  manuales y el proceso  de registro  y respaldo  de las Boletas  confeccionadas en los equipos  móviles) 
establecidas en el Manual  de Procesos  del Consejo  de Seguridad Vial, para posteriormente realizar  la identificación de 
los Riesgos  Asociados (Resultado 2.9)
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Recomendaciones 
 
 
 

Recomendaciones: 

ω 4.1 A la Junta Directiva 

ω A.    Girar instrucciones al Director Ejecutivo para que: 
ω A-1 Realice un análisis y de ser necesario una depuración en un corto plazo de las 

inconsistencias detectadas en el año 2018 y primer trimestre del 2019 (Resultado 2.1-). 

ω A-2 Solicite a la Asesoría en Tecnología de la Información y a la Dirección de Logística 
para que en un corto plazo se establezcan y pongan en marcha en el  Sistema Integrado 
de Infracciones actual los mecanismos de control necesarios que validen los campos 
ingresados en los Hand Held y el Registro de las Boletas de Citación manuales con el fin 
de minimizar las inconsistencias descritas (Resultado 2.2-). 
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Recomendaciones 
 
 

 
Recomendaciones: 

ω 4.2 A la Dirección Ejecutiva 

ω A-Girar instrucciones a la Dirección de Logística, para que el Departamento de Servicio al 
Usuario realice lo siguiente: 

ω A-1 Analice los manuales, procedimientos e instructivos del Departamento (Manuales 
de  la  Unidad  de  Registro  de  Multas  y  Accidentes;  Manual  Operativo  del  Sistema 
Integrado de Infracciones del 2007; Prescripción de Boletas de Citación por Multa Fija; Guía 
para el llenado  de  la  Boleta  de Citación; Instructivo para el  levantamiento de 
Infracciones  por  prescripción  en  sede  Administrativa)  y  se  ajusten  a  los  requisitos 
mínimos establecidos por el MIDEPLAN en la άGuía de manuales administrativosέ, de ser 
necesario se actualicen y que los mismos sean debidamente publicados y distribuidos 
(Resultado 2.3-).
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Recomendaciones 
 
 
 

Recomendaciones: 

ω 4.2 A la Dirección  Ejecutiva 

ω A-  Girar  instrucciones  a  la  Dirección   de  Logística,   para  que  el  Departamento  de 
Servicio al Usuario realice lo siguiente: 

ω A-2  Elabore  un  lineamiento o directriz  para  que  los  funcionarios que  realizan  la 
tarea  de Registro  de las Boletas  de Citación  de manera  manual,  cuenten  con  un 
Legajo   que   evidencie    la   cantidad    de   Boletas    Ingresadas    diariamente   y   se 
documente en este mismo archivo las incidencias o correcciones realizadas en el 
Sistema,  así como el respaldo  del documento άAclaración y corrección  de Boletŀǎέ 
enviado  a  la  Unidad  de  Registro  de  Multas  y  Accidentes   para  las  correcciones 
(Resultado  2.4-). 
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Recomendaciones 
 

 
 
 

Recomendaciones: 

ω 4.2 A la Dirección  Ejecutiva 

ω A-  Girar  instrucciones  a  la  Dirección   de  Logística,   para  que  el  Departamento  de 
Servicio al Usuario realice lo siguiente: 

ω A-3 Elabore un análisis y revisión en un corto plazo de los perfiles o accesos a los 
distintos    Sistemas    de   Información   del   Consejo    de   Seguridad    Vial   de   los 
funcionarios que  están  destacados en las  Oficinas  Regionales  y se delimiten  con 
base a sus funciones,  sin debilitar  el Control Interno.  Además,  solicite  a la Asesoría 
en Tecnología  de la Información los cambios  que son requeridos  en los perfiles  de 
los  funcionarios  de  las  Regionales   con  el  fin  de  fortalecer   el  Control   Interno 
(Resultado  2.5-).
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Recomendaciones 
 

 
 
 

Recomendaciones: 

ω 4.1 A la Junta Directiva 

ω A.   Girar instrucciones al Director Ejecutivo para que: 

ω A-3 Elabore un manual o procedimiento que regule la actividad 
de Cobro Judicial (debidamente aprobado y publicado), además 
se  formalice en  un  corto  plazo  y  demarque las  funciones y 
responsabilidades de cada una de las áreas o departamentos que 
están involucrados en la Actividad (Resultado 2.6-). 
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Recomendaciones 
 
 

 
Recomendaciones: 

ω 4.1 A la Junta Directiva 

ω A.   Girar instrucciones al Director Ejecutivo para que: 

ω A-4 Solicite a la Dirección de Logística y a la Asesoría en Tecnología 
de la Información que se realice una depuración de los usuarios 
inactivos y activos de los Sistemas de Información del Consejo de 
Seguridad Vial y se establezcan parámetros de inactividad y 
suspensión (eliminado) que contribuya a la depuración automática 
(Resultado 2.7-).
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Recomendaciones 
 
 

 
Recomendaciones: 

ω 4.2 A la Dirección Ejecutiva 

ω A- Girar instrucciones a la Dirección de Logística, para que el 
Departamento de Servicio al Usuario realice lo siguiente: 

ω A-4  Solicite  documentar  y  emitir  las  Directrices  necesarias  para 
unificar la supervisión o las revisiones aleatorias y periódicas, de los 
Encargados en las Oficinas Regionales del Cosevi sobre las actividades 
que son realizadas por el personal a su cargo. (Resultado 
2.8-). 
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Recomendaciones 
 
 
 

Recomendaciones: 

ω 4.2 A la Dirección Ejecutiva 

ω A-Girar instrucciones a la Dirección de Logística, para que el 
Departamento de Servicio al Usuario realice lo siguiente: 

ω A-4 Tome las acciones necesarias para que en un corto plazo se 
genere, analice y actualice las fichas de procesos de la Unidad de 
Registro de Multas y Accidentes y que la misma sea incluida en el 
Manual de Procesos del Consejo de Seguridad Vial, para que sea un 
insumo más en la Valoración de los Riesgos (Resultado 2.9-).
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Se resuelve: 
 

Acuerdos: 
 

9.1       Se aprueba el informe AI-INF-ATI-19-23. Evaluación del Sistema Integrado de 
Infracciones y se acogen las recomendaciones en todos sus extremos. 

 
9.2       Se instruye a la Dirección Ejecutiva para que realice un análisis y de ser necesario 

una depuración en un corto plazo de las inconsistencias detectadas en el año 
2018 y primer trimestre del 2019 (Resultado 2.1). 

 
9.3       Se instruye a la Dirección Ejecutiva, para que elabore un manual o procedimiento 

que regule la actividad de Cobro Judicial (debidamente aprobado y publicado), 
además se formalice en un corto plazo y demarque las funciones y 
responsabilidades de cada una de las áreas o departamentos que están 
involucrados en la Actividad (Resultado 2.6). 

 
9.4       Se instruye a la Dirección Ejecutiva para que solicite a la Asesoría en Tecnología 

de la Información y a la Dirección de Logística para que: 
 

9.4.1    En un corto plazo se establezcan y pongan en marcha en el Sistema Integrado de 
Infracciones actual los mecanismos de control necesarios que validen los campos
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ingresados en los Hand Held y el Registro de las Boletas de Citación manuales 
con el fin de minimizar las inconsistencias descritas (Resultado 2.2). 

 
9.4.2    Que se realice una depuración de los usuarios inactivos y activos de los Sistemas 

de Información del Consejo de Seguridad Vial y se establezcan parámetros de 
inactividad y suspensión (eliminado) que contribuya a la depuración automática 
(Resultado 2.7). 

 

9.5       Se instruye a la Dirección Ejecutiva para que solicite a la Dirección de Logística, 

para que el Departamento de Servicio al Usuario: 
 

 

9.5.1    Analice los manuales, procedimientos e instructivos del Departamento (Manuales 

de la Unidad de Registro de Multas y Accidentes; Manual Operativo del Sistema 

Integrado de Infracciones del 2007; Prescripción de Boletas de Citación por Multa 

Fija; Guía para el llenado de la Boleta de Citación; Instructivo para el levantamiento  

de Infracciones por prescripción  en  sede  Administrativa)  y se ajusten a los 

requisitos mínimos establecidos por el MIDEPLAN en la “Guía de 

manuales administrativos”, de ser necesario se actualicen y que los mismos sean 

debidamente publicados y distribuidos (Resultado 2.3).                                                   
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9.5.2  Elabore un lineamiento o directriz para que los funcionarios que realizan la tarea de 

Registro de las Boletas de Citación de manera manual, cuenten con un Legajo que 

evidencie la cantidad de Boletas Ingresadas diariamente y se documente en este 

mismo archivo las incidencias o correcciones realizadas en el Sistema, así como el 

respaldo del documento “Aclaración y corrección de Boletas” enviado a la Unidad 

de Registro de Multas y Accidentes para las correcciones (Resultado 2.4). 
 

9.5.3   Elabore un análisis y revisión en un corto plazo de los perfiles o accesos a los 
distintos Sistemas de Información del Consejo de Seguridad Vial de los funcionarios 
que están destacados en las Oficinas Regionales y se delimiten con base a sus 
funciones, sin debilitar el Control Interno. Además, solicite a la Asesoría en 
Tecnología de la Información los cambios que son requeridos en los perfiles de los 
funcionarios de las Regionales con el fin de fortalecer el Control Interno (Resultado 
2.5). 

 
9.5.4  Solicite documentar y emitir las Directrices necesarias para unificar la supervisión 

o las revisiones aleatorias y periódicas, de los Encargados en las Oficinas 
Regionales del Cosevi sobre las actividades que son realizadas por el personal a 
su cargo. (Resultado 2.8). 

 
9.5.5  Tome las acciones necesarias para que en un corto plazo se genere, analice y 

actualice las fichas de procesos de la Unidad de Registro de Multas y Accidentes y
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que la misma sea incluida en el Manual de Procesos del Consejo de Seguridad 
Vial, para que sea un insumo más en la Valoración de los Riesgos (Resultado 2.9). 

 
Se declaran acuerdos firmes. 

 

 
 

ARTÍCULO DÉCIMO 
 

Asuntos de la Presidencia 
 

No se conocen asuntos de Presidencia. 
 
ARTÍCULO UNDÉCIMO 

 

Asuntos de los Directores de Junta Directiva 
 

No se conocen asuntos de los Directores de Junta Directiva. 

ARTÍCULO DÚODÉCIMO 
 
Asuntos de Director Ejecutivo. 
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        Resumen de compra de Lote y Edificio en Naranjo. 
 

Se pospone el conocimiento del tema para la próxima sesión. 

Se cierra la sesión a las 19 horas con 30 minutos. 


